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Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɲʽˇʾˁʹˋʹ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ

¸ɶɲʽˇʾˁʹˋʹɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎɲˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏʶʾ˄ʰʽʹ
ʵʽˇʽˁʹˍʽˁʺ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˉˇˎh ˋ˔ˇ˂ʶʾˍʰʽ˃ʶ̱ ˇ
ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈˉˇˎh̄ ʰˊˍʾʸʶʽʷ˄ʰ˄ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ.

ɶ̧ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˁʰʽ̌̔ʶ˄ʷˊʴʶʽʶˌˋˍˇ˄̱̌ ˃ʷʰˍʹˌ
ɲɮɲɻʽʰ˃ˇˊ˒˗˄ˇ˄ˍʰʽ˗ˋˍʶ˄ʁh ˅ˎˉʹˊʶˍˇˏ˄ˍˇˎˌ
ˋˍˈ˔ˇˎˌˍʹˌɹ ʶ˄ʽˁˈˍʶˊʹˌˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌˍˇˎ
ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ.



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ʁʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍʹˌ ɲɮɲ

ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ

ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ 
ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ˁʰʽ 
ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ 
ʶˊʴʰˋʾʰˌ

ʅˍʶ˂ʷ˔˖ˋʹ
ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ 
ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ 

ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 
ˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ 
ʰˉˈʵˇˋʹˌ

ɼʽ˄ʹˍˇˉˇʾʹˋʹΣ 
ʰ˄ˍʰ˃ˇʽʲʺ ˁʰʽ 
ˉʰˊˇ˔ʷˌ

ɳˊʴʰˋʽʰˁʷˌ 
ʅ˔ʷˋʶʽˌ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ʁʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍʹˌ ɲɮɲ

ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ

ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ 
ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ˁʰʽ 
ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ 
ʶˊʴʰˋʾʰˌ

ʅˍʶ˂ʷ˔˖ˋʹ
ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ 
ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ 

ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 
ˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ 
ʰˉˈʵˇˋʹˌ

ɼʽ˄ʹˍˇˉˇʾʹˋʹΣ 
ʰ˄ˍʰ˃ˇʽʲʺ ˁʰʽ 
ˉʰˊˇ˔ʷˌ

ɳˊʴʰˋʽʰˁʷˌ 
ʅ˔ʷˋʶʽˌ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɰʺ˃ʰˍʰ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁˇˏ ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˇˏ ɮɲ

¸ɼʰʻˇˊʽˋ˃ˈˌ ʇ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄ʹˌ ɼʰˍʱˋˍʰˋʹˌ
Â ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˋˍˈ˔ʶˎˋʹ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˁʰʽ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ
Â ɳ˅˖ˍʶˊʽˁʺ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ όʵʽʰʻʷˋʽ˃ˇ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈΣ ʶˉʾˉʶʵʰ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌΣ 
ˉˊˇˋˈ˄ˍʰΣ ˍˎˉʽˁʷˌ ʰ˃ˇʽʲʷˌΣ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ˋˎʴˁˎˊʾʶˌΣ ʻʶˋ˃ʽˁʱ ˉ˂ʰʾˋʽʰύ

Â ɳˋ˖ˍʶˊʽˁʺ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ό ʵʽʰʻʷˋʽ˃ˇ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈΣ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌΣ ˁΦˇΦˁ)

¸ɲʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ʅˍˈ˔˖˄
Â ɳˊʴʰˋʾʶˌ ˉˇˎ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶˁˍʶ˂ʶˋˍˇˏ˄
Â ɮˊʽʻ˃ˈˌ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ
Â ɲʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ
Â ɮˉˇʵˇ˔ʷˌ ˁʰʽ ˉʰˊˇ˔ʷˌ
Â ɳˍʰʽˊʽˁʺ ˁˇˎ˂ˍˇˏˊʰ

¸ɼʰˍʱˊˍʽˋʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ
¸ʇ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ ɮɲ
¸ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ʁʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍʹˌ ɲɮɲ

ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ

ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ 
ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ˁʰʽ 
ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ 
ʶˊʴʰˋʾʰˌ

ʅˍʶ˂ʷ˔˖ˋʹ
ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ 
ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ 

ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 
ˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ 
ʰˉˈʵˇˋʹˌ

ɼʽ˄ʹˍˇˉˇʾʹˋʹΣ 
ʰ˄ˍʰ˃ˇʽʲʺ ˁʰʽ 
ˉʰˊˇ˔ʷˌ

ɳˊʴʰˋʽʰˁʷˌ 
ʅ˔ʷˋʶʽˌ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ɮ˄ʰʴˁ˗˄ ˁʰʽ ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ

ʆ̧ˇ ˉˊ˗ˍˇ ʲʺ˃ʰ ˋˍʹ ɲɮɲ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˁʰˍʰʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄ 
ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ˋˍˇ˄ ˍˇ˃ʷʰ ˍˇˎ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ
ʃ̧ˊˇʷˊ˔ˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ˍʽˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ ʶˉʽ˂ˇʴʷˌ ˍˇˎ 
ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ˋʶ ˈ˂ʰ ˍʰ ʶˉʾˉʶʵʰ όʶˍʰʽˊʽˁˈΣ 
ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁˈΣ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈύ ˉΦ˔Φ
Âɶ ʶʾˋˇʵˇˌ ˋʶ ˄ʷʰ ʰʴˇˊʱ ʰˉʰʽˍʶʾ ˍʹ ˉˊˈˋ˂ʹ˕ʹ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˃ʶ 
ˋ˔ʶˍʽˁʷˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ 

Âʁ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈˌ ˃ʶ ʲʱˋʹ ʵʽʰ˒ˇˊˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ˇ ˉˊˇʿˈ˄ ˎ˕ʹ˂ʺˌ 
ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ ʰˉʰʽˍʶʾ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˋʶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ʵʽʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹˌ 
ˉˇʽˈˍʹˍʰˌ

Âɶ ʶ˄ʾˋ˔ˎˋʹ ˍʹˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˃ʶ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʷˌ ˉ˖˂ʺˋʶʽˌ 
˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʴʾ˄ʶˍʰʽ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰ˃ˇʽʲʺ ˍ˖˄ ˉ˖˂ʹˍ˗˄ ʲʱˋʶʽ ʰˉˈʵˇˋʹˌ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ʅʹ˃ʰˋʾʰ ˍʹˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ

ɮ̧ˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍʹ˄ ʲʱˋʹ ʴʽʰΥ
Âʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄˖˄ ʃˈˊ˖˄

Âʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ʶˊʴʰˋʽ˗˄ όˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄˖˄ ʺ ˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁ˗˄ύ

Âʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˋˎˋˍʹ˃ʱˍ˖˄ ʰ˄ˍʰ˃ˇʽʲʺˌ

Âʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˎˉˇʵˇ˃˗˄ ˁʰʽ ˎˉˇˋˍʹˊʽˁˍʽˁ˗˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽ˗˄

Âɳˉʽ˂ˇʴʺ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ

Âɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ

Âɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʰˉˈʵˇˋʹˌ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ɳˊʴʰˋʾʰˌ

ɳʾˋˇʵˇʽ
ʃˇʽʰ ˎ˂ʽˁʱΣ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ 
ˁʰʽ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹ 
ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽΤ

ʇˉˇʵˇ˃ʷˌ
ʃˇʽʰ ˃ʹ˔ʰ˄ʺ˃ʰˍʰΣ 
ˎˉˇˋˍʹˊʽˁˍʽˁʷˌ 
˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌΣ ˁˍ˂ 
ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽΤ

ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇʽ ʃˈˊˇʽ
ʃˇʽʶˌ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ 
ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽΤ

ɲˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰ
ʃˇʽʶˌ ʶˊʴʰˋʾʶˌ 

ʰˉʰʽˍˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ 
ˉʰˊʰʴ˖ʴʺ ˍ˖˄ 
ʶ˅ˈʵ˖˄Τ

ɴ˅ˇʵˇʽ
ʃˇʽˇ ˉˊˇʿˈ˄Σ 
ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʰ ʺ 

ˎˉʹˊʶˋʾʰ ˉʰˊʱʴʶˍʰʽΤ 
ʃ˖ˌ ˃ʶˍˊʱˍʰʽ ʹ 
ʰˉˈʵˇˋʹΤ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ʃʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ɸʷˋʹˌ ɳˊʴʰˋʾʰˌ

ʆ̧ʾˍ˂ˇˌ

ɼ̧ʰʻʺˁˇ˄ˍʰ κ ɮˊ˃ˇʵʽˈˍʹˍʶˌ

ɳ̧˃ˉʶʽˊʾʰΣ ɲʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ʱ˂˂ʰ ʋʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ

ɸ̧ʷˋʹ ˋˍʹ˄ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ ˁʰʽ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˃ʶ ʱ˂˂ˇˎˌ 
ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ

ɳ̧ʾˋˇʵˇʽ ˁʰʽ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ

ʆ̧́ˈˉˇˌ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ

ɮ̧˄ˍʰ˃ˇʽʲʺ

ʅ̧ˎ˄ʻʺˁʶˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˁʰʽ ʱ˂˂ʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ʁʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍʹˌ ɲɮɲ

ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ

ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ 
ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ˁʰʽ 
ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ 
ʶˊʴʰˋʾʰˌ

ʅˍʶ˂ʷ˔˖ˋʹ
ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ 
ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ 

ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 
ˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ 
ʰˉˈʵˇˋʹˌ

ɼʽ˄ʹˍˇˉˇʾʹˋʹΣ 
ʰ˄ˍʰ˃ˇʽʲʺ ˁʰʽ 
ˉʰˊˇ˔ʷˌ

ɳˊʴʰˋʽʰˁʷˌ 
ʅ˔ʷˋʶʽˌ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ʅˍʶ˂ʷ˔˖ˋʹ

¸ ʃˊˇʰˉʰʽˍˇˏ˃ʶ˄ˇΥ ʃˊˈʲ˂ʶ˕ʹ ʰ˄ʰʴˁ˗˄Σ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˁʰʽ 
ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ʻʷˋʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ

¸ ʃˊˇˋʷ˂ˁˎˋʹ ˍˇˎ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ 
Â ɳˋ˖ˍʶˊʽˁʺ ʺ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁʺ 

Â ɮ˄ʶˉʾˋʹ˃ʶˌ ˃ʷʻˇʵˇʽ όˉΦ˔Φ ˋˏˋˍʰˋʹύ ʺ ʶˉʾˋʹ˃ʶˌ όˉΦ˔Φ ʰʴʴʶ˂ʾʶˌ 
κˁʰˍʰ˔˖ˊʺˋʶʽˌΣ ʴˊʰ˒ʶʾʰ ʶˎˊʷˋʶ˖ˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ˋ˖˃ʰˍʶʾʰΣ 
ˉʰ˄ʶˉʽˋˍʺ˃ʽʰ ʺ ˃ʷˋ˖ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎύ

¸ ɳˉʽ˂ˇʴʺ ˍˇˎ ˁʰˍʰ˂˂ʹ˂ˈˍʶˊˇˎ -ʴʽʰ ˍʹ ʻʷˋʹ ˁʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ 
ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ -ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ʃˊˇˋʷ˂ˁˎˋʹ ɮɲ

¸ɳˋ˖ˍʶˊʽˁʷˌ ˉʹʴʷˌ
Â ɮ˄ʰˁˇʽ˄˗ˋʶʽˌΣ ʰʽˍʺˋʶʽˌ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖˄ ˁΦˇΦˁ.

¸ɳ˅˖ˍʶˊʽˁʷˌ ˉʹʴʷˌ
Â ɮˉʶˎʻʶʾʰˌ ʰʽˍʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˋˎˋˍʱˋʶʽˌ
Â ɲʽʰ˒ʹ˃ʾˋʶʽˌ ˋˍˇ˄ ˍˏˉˇ 
Â ɳˍʰʽˊʶʾʶˌ ˋˍʶ˂ʷ˔˖ˋʹˌ
Â ɳˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʱ ʽʵˊˏ˃ʰˍʰ
Â ɳˁʻʷˋʶʽˌ ˁʰʽ ˁ˂ʰʵʽˁʷˌ ʵʽˇˊʴʰ˄˗ˋʶʽˌ

¸ʁʽ ˉʹʴʷˌ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴˇˏ˄ˍʰʽ ˖ˌ ˉˊˇˌ ˍˇ ˁˈˋˍˇˌ ʰ˄ʱ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇΣ ˍʹ˄ 
ˉˊˇˋʷ˂ˁˎˋʹ ˍ˖˄ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂˖˄ ʰ˄ʻˊ˗ˉ˖˄, ̱ ʽˌ ʶˉʽˍˎ˔ʶʾˌ ˉˊˇˋ˂ʺ˕ʶʽˌ ˁʰʽ 
ˍʹ˄ ˉˇʽˈˍʹˍʱ ˍˇˎ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ

¸ɶ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰ ˍʹˌ ˉˊˇˋʷ˂ˁˎˋʹˌ ʶ˅ʰˊˍʱˍʰʽ ʰˉˈ 
Â ʆʹ˄ ˉʰˊˇ˔ʺ ˁʰˍʱ˂˂ʹ˂˖˄ ˁʰʽ ˇˊʻ˗˄ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʻʷˋʹ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˋˎ˄ʻʺˁʶˌ 
ˍʹˌ

Â ɮˉˈ ˍʹ˄ ʷʴˁʰʽˊʹ ʰˉˈˁˊʽˋʹ ˋˍʹ˄ ˉˊˇˋʷʴʴʽˋʹ ˍˇˎ ˎˉˇ˕ʹ˒ʾˇˎ
Â ɮˉˈ ˍʹ˄ ʶʽˁˈ˄ʰ ˉˇˎ ˋ˔ʹ˃ʰˍʾʸʶʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɳˉʽ˂ˇʴʺ ɮɲ

ɾ̧ʾʰ ζʰˉˇˍˎ˔ʹ˃ʷ˄ʹη ˉˊˈˋ˂ʹ˕ʹ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ 
ˁˈˋˍˇˌ ˉˇ˂˂ʰˉ˂ʱˋʽˇ ˍ˖˄ ʰˉˇ˂ʰʲ˗˄ ˍˇˎ 
ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇˎ
ʅ̧ˎ˔˄ʱ ʵʾ˄ʶˍʰʽ ʷ˃˒ʰˋʹΣ ˈ˔ʽ ˋˍʹ˄ ˉˊˈˋ˂ʹ˕ʹ ˍˇˎ 
ˁʰ˂ˏˍʶˊˇˎΣ ʰ˂˂ʱ ˋˍʹ˄ ʰˉˇ˒ˎʴʺ ˉˊˈˋ˂ʹ˕ʹˌ ˍˇˎ 
ζ˂ʱʻˇˌη ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇˎ
ʃ̧ʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ʴʽʰ ˃ʾʰ ʶˉʽˍˎ˔ʹ˃ʷ˄ʹ ˉˊˈˋ˂ʹ˕ʹΥ
Âʄʶʰ˂ʽˋˍʽˁʺ ˉʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ʶˊʴʰˋʾʰˌ
Âʅˎˋ˔ʶˍʽˋ˃ˈˌ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ ʶˉʽˍˎ˔ʾʰˌ ˃ʶ ˍˇ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ
Âʁˊʻʺ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ
Âɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˍ˖˄ ˋˍʶ˂ʶ˔˗˄ ˍʹˌ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˁʰʽ 
ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʺˌ ˍˇˎˌ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɶ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ

ʊʽ˂ˍˊʱˊʽˋ˃ʰ 
ʲʽˇʴˊʰ˒ʽˁ˗˄ 
ˁʰʽ ʰʽˍʺˋʶ˖˄

ɴ˂ʶʴ˔ˇˌ 
ʵʶʽʴ˃ʱˍ˖˄ 
ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˁʰʽ 
ʶ˅ʶˍʱˋʶʽˌ

ʅˎ˄ʷ˄ˍʶˎ˅ʹ

ɴ˂ʶʴ˔ˇˌ 
ˋˎˋˍʱˋʶ˖˄ 
ˁʰʽ 

ʶˉʽʲʶʲʰʾ˖ˋʹ

ɳˉʽ˂ˇʴʺ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɰʱˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ

¸ʅˎ˄ʷˉʶʽʰ
Â ɼʰˍʱ ˉˈˋˇ ʷ˄ʰ ˁˊʽˍʺˊʽˇ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˍʰ ʾʵʽʰ ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ  ˋʶ ˁʱʻʶ ʵˇˁʽ˃ʺ

¸ɳʴˁˎˊˈˍʹˍʰ
Â ɼʰˍʱ ˉˈˋˇ ˍˇ ˁˊʽˍʺˊʽˇ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉˊˇʲ˂ʷ˕ʶʽ ˍʹ˄ ʰˉˈʵˇˋʹ ˍˇˎ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇˎ 
ˋˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ˉˇˎ ˁʰ˂ʶʾˍʰʽ ˄ʰ ʶˁˍʶ˂ʷˋʶʽ

¸ɱʶ˄ʽˁˈˍʹˍʰ
Â ɾˉˇˊʶʾ ˍˇ ˁˊʽˍʺˊʽˇ ˄ʰ ʶ˒ʰˊ˃ˇˋˍʶʾ ˋʶ ˉˇ˂˂ʷˌ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ʺ ʶʾ˄ʰʽ ʷʴˁˎˊˇ 
˃ˈ˄ˇ ʴʽʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʶˌ ʶˊʴʰˋʾʶˌΤ

¸ʃˊʰˁˍʽˁˈˍʹˍʰ
Â ʃˈˋˇ ˁˇˋˍʾʸʶʽ ˇ ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ ˍˇˎ ˁˊʽˍʹˊʾˇˎ ˋʶ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˍʹ˄ ˋʹ˃ʰˋʾʰ ˍˇˎΤ

¸ɿˇ˃ʽ˃ˈˍʹˍʰ
Â ɳʾ˄ʰʽ ˄ˈ˃ʽ˃ʹ ˁʰʽ ʵʽˁʰʽˇ˂ˇʴʹ˃ʷ˄ʹ ʹ ˔ˊʺˋʹ ˍˇˎ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇˎ ˁˊʽˍʹˊʾˇˎΤ όʃΦ˔Φ 
ʶʻ˄ʽˁˈˍʹˍʰΣ ˉʶˉˇʽʻʺˋʶʽˌΣ ˉˇʽ˄ʽˁˈ ˉʰˊʶ˂ʻˈ˄ ˁΦˇΦˁ.)



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɰʽˇʴˊʰ˒ʽˁʱ ˋʹ˃ʶʽ˗˃ʰˍʰ ˁʰʽ ʰʽˍʺˋʶʽˌ

¸ʅˎ˄ʺʻ˖ˌ ˍˇ ˉˊ˗ˍˇ ˋˍʱʵʽˇ ˃ʾʰˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌ
¸ʃʶˊʽʷ˔ˇˎ˄ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌΥ

Â ʃˊˇˋ˖ˉʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ
Â ɳˊʴʰˋʽʰˁʺ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ
Â ɾˇˊ˒˖ˍʽˁˈ ʶˉʾˉʶʵˇ
Â ʃˊˇˋˈ˄ˍʰ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ʻʷˋʹ ʶˊʴʰˋʾʰˌ

¸ʁʽ ʰʽˍʺˋʶʽˌ ʶʾ˄ʰʽ ˍˎˉˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʶˌ ʰˉˈ ˍˇ˄ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇ ʶˊʴˇʵˈˍʹ ςʁ ˄˗ ˍʰ 
ʲʽˇʴˊʰ˒ʽˁʱ ʶʾ˄ʰʽ ˋˍˇ˄ ʷ˂ʶʴ˔ˇ ˍˇˎ ˎˉˇ˕ʹ˒ʾˇˎ

¸ʃˇ˂˂ʷˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ ˉ˂ʷˇ˄ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˎˉˇʲˇ˂ʺˌ 
ʲʽˇʴˊʰ˒ʽˁ˗˄κʰʽˍʺˋʶ˖˄ ˃ʷˋ˖ ʵʽʰʵʽˁˍˏˇˎ

¸ʅˎ˔˄ʱ ˋˎ˃ˉ˂ʹˊ˗˄ˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˋˎˋˍʱˋʶʽˌ ʶˊʴˇʵˇˍ˗˄Σ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁ˗˄ ˁΦˇΦˁ
Â ɮ˄ʱ˂ˇʴʰ ˈ˃˖ˌ ˃ʶ ˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˈ ˍˇˎˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʽˋˍˇˏ˄ ˃ʶ ˃ʶʴʱ˂ʹ 
ʶˉʽ˒ˏ˂ʰ˅ʹ

¸O ʁ ˊʴˇʵˈˍʹˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽ ʹ ˄ʰ ʰ˄ʰʸʹˍʺˋʶʽ ʶˉʽˉ˂ʷˇ˄ 
ˉʽˋˍˇˉˇʽʺˋʶʽˌ όˉΦ˔Φ ˉˇʽ˄ʽˁˈ ˃ʹˍˊ˗ˇΣ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˃ʶ ˉˊ˗ʹ˄ ʶˊʴˇʵˈˍʶˌΣ 
ˁˍ˂ύ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɲˇˁʽ˃ʰˋʾʶˌ ˁʰʽ ʵʶʾʴ˃ʰˍʰ ʶˊʴʰˋʾʰˌ

ɲ̧ˇˁʽ˃ʰˋʾʶˌ
Âʅ˖˃ʰˍʽˁʷˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ʽʰˍˊʽˁʷˌ ʶ˅ʶˍʱˋʶʽˌ όˉΦ˔Φ ˋ˗˃ʰˍʰ 
ʰˋ˒ʰ˂ʶʾʰˌΣ ʶ˅ʰʽˊʶˍʽˁʱ ʶˉʽˁʾ˄ʵˎ˄ʶˌ ʺ ʶ˅ʶʽʵʽˁʶˎ˃ʷ˄ʶˌ ʶˊʴʰˋʾʶˌύ

Âɿˇʹˍʽˁʷˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ό˂ʶˁˍʽˁʷˌΣ ˉˇˋˇˍʽˁʷˌκ ʰˊʽʻ˃ʹˍʽˁʷˌΣ ˂ˇʴʽˁʷˌύ
Âɮˉˈʵˇˋʹ ˋʶ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʶˌ ʶˊʴʰˋʾʶˌ όˉΦ˔̄́ ˇˋˇ˃ˇʽ˗ˋʶʽˌ ˍʹˌ 
ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˃ʶ ˎˉˇ˂ˇʴʽˋˍʺΣ ˋʶ˄ʱˊʽʰύ

Âʆʶˋˍ ʴ˄˗ˋʶ˖˄
Âʆʶˋˍ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈˍʹˍʰˌ
Âζɲˇˁʽ˃ʰˋˍʽˁʺ ˉʶˊʾˇʵˇˌη

ɲ̧ʶʾʴ˃ʰˍʰ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ
Âʅˎ˂˂ˇʴʷˌ ˋ˔ʶʵʽʰˋˍ˗˄Σ ʶˁˍʶ˂ʶˋʻʷ˄ˍʰ ʷˊʴʰΣ ˁʶʾ˃ʶ˄ʰΣ 
ʶˉʽˋˍʹ˃ˇ˄ʽˁʷˌ ʵʹ˃ˇˋʽʶˏˋʶʽˌΣ ˃ʶ˂ʷˍʶˌ ˁΦˇΦˁ.



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ʅˎ˄ʶ˄ˍʶˏ˅ʶʽˌ

ɶ̧ ˉʽˇ ˋˎ˔˄ʺ ˃ʷʻˇʵˇˌ ʶˉʽ˂ˇʴʺˌΦ ɮˉˇˋˁˇˉʶʾ ˄ʰΥ
Âɲʽʶˎˁˊʽ˄ʾˋʶʽ ˁʰʽ ˄ʰ ʶˉʽʲʶʲʰʽ˗ˋʶʽ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍˇˎ ʲʽˇʴˊʰ˒ʽˁˇˏ
Âɿʰ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʹʻʶʾ ˉ˂ʹˊʷˋˍʶˊʹ ʶʽˁˈ˄ʰ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇ
Âɿʰ ʶ˄ʹ˃ʶˊ˖ʻʶʾ ˁʰ˂ˏˍʶˊʰ ˇ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˁʰʽ 
ˍʹ˄ ʻʷˋʹ ʶˊʴʰˋʾʰˌ

ɳ̧ʾʵʹ ˋˎ˄ʷ˄ˍʶˎ˅ʹˌ
Âɮʵˈ˃ʹˍʹΥ ʁʽ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˍʰ ʻʷ˃ʰˍʰ ˋˎʸʺˍʹˋʹˌ ʶˉʽ˂ʷʴˇ˄ˍʰʽ 
ʶ˂ʶˏʻʶˊʰΣ ˃ʶ ʲʱˋʹ ˍʹ˄ ˉˇˊʶʾʰ ˍʹˌ ˋˎʸʺˍʹˋʹˌ ςˎ ˉʱˊ˔ʶʽ ˈ˃˖ˌ ˇ 
ˁʾ˄ʵˎ˄ˇˌ ʰˉˇ˃ʱˁˊˎ˄ˋʹˌ ʰˉˈ ζʷʴˁˎˊʰη ˁʰʽ ζˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱη 
ˁˊʽˍʺˊʽʰ

Âɲˇ˃ʹ˃ʷ˄ʹΥ ɶ ˋˎʸʺˍʹˋʹ ʷ˔ʶʽ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʻʶ˃ʰˍˇ˂ˇʴʾʰ ˁʰʽ 
ˉ˂ʱ˄ˇΣ ʺ ʰˁˈ˃ʰ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ˉʱ˄˖ ˋʶ ˎˉˇʻʶˍʽˁʱ ˋʶ˄ʱˊʽʰ όʺ ˋʶ 
ˉˊʰʴ˃ʰˍʽˁʱ ˋʶ˄ʱˊʽʰ ˍˇˎ ʶˊʴʰˋʽʰˁˇˏ ˉʰˊʶ˂ʻˈ˄ˍˇˌύ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ʅˎ˄ʶ˄ˍʶˏ˅ʶʽˌ

ɯ̧˃ʶˋʰ ˋ˔ʶˍʽʸˈ˃ʶ˄ʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ
Âɱʶ˄ʽˁʱ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ όʃ˄ʶˎ˃ʰˍʽˁʷˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌΣ 
ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈˍʹˍʰΣ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰΣ ˋˍˈ˔ˇʽύ

Âɳ˃ˉʶʽˊʾʰ ςɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ
Âɹˁʰ˄ˈˍʹˍʰ ˄ʰ ʶˁˉ˂ʹˊ˗ˋʶʽ ˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ όʴ˄˗ˋʶʽˌΣ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌΣ 
ˁʽ˄ʹˍˇˉˇʾʹˋʹύ

ɳ̧˃˃ʷˋ˖ˌ ˋ˔ʶˍʽʸˈ˃ʶ˄ʰ
Âɼˇʽ˄˖˄ʽˁʷˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ όʵʽʰˉˊˇˋ˖ˉʽˁʷˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌΣ ʰˎˍˇʷ˂ʶʴ˔ˇˌΣ 
ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹΣ ˔ʶʽˊʽˋ˃ˈˌ ˋˎʸʺˍʹˋʹˌ ˁˍ˂ύ

Âɼʽ˄ʹˍˇˉˇʾʹˋʹ ˁʰʽ ʶ˄ʻˇˎˋʽʰˋ˃ˈˌ

ʇ̧ˉˇˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁˇʾ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ όˇ˃ˇʽˈˍʹˍʰΣ ʶ˃˒ʱ˄ʽˋʹΣ 
˒ˏ˂ˇΣ ˁˇˎ˂ˍˇˏˊʰΣ ˁˍ˂ύ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ʃʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ
¸ɳˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ʅˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌ

Â ɼʰˍʱˋˍʰˋʹ ςʅˍˈ˔ˇˌ ςɲˊʱˋʹ ςɮˉˇˍʷ˂ʶˋ˃ʰ
Â ζʃʶˊʽʴˊʱ˕ˍʶ ˃ʾʰ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹ ˈˉˇˎ ˔ˊʶʽʱˋˍʹˁʶ ˄ʰ ˉʶʾˋʶˍʶ ʷ˄ʰ˄ ˋˎ˄ʰʵʶ˂˒ˈˋʰˌη

¸ʇˉˇʻʶˍʽˁʷˌ ˁʰˍʰˋˍʱˋʶʽˌ
Â ζɴˋˍ˖ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ғʋҔΦ ʃ˖ˌ ʻʰ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸʰˍʶΤη

¸ʃˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ʵˇˁʽ˃ʷˌ
Â ʆʶ˔˄ʽˁʱ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ 
Â ɾʶ˂ʷˍʶˌ ˉʶˊʾˉˍ˖ˋʹˌ 
Â ɳˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ʴ˄˗ˋʶ˖˄
Â ɲʹ˃ʽˇˎˊʴʽˁˈˍʹˍʰ όζˉ˖ˌ ʻʰ ˃ʶˍʰˁʽ˄ˇˏˋʰˍʶ ˍˇ ˈˊˇˌ ʊˇˏˍʸʽΤηύ
Â ɲʽʶ˅ʰʴ˖ʴʺ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹˌ

¸ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇ
Â ɳ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ʻʷˋʹ
Â ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹΣ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰΣ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ˍʰ ˁˍ˂
Â ɮˉˇʵʶˁˍʷˌ ʰˉˇʵˇ˔ʷˌ ˁʰʽ ˋˎ˄ʻʺˁʶˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ
Â ɳˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁˇʾ ˋˍˈ˔ˇʽΣ ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰ ˁʰʽ ˉˇˊʶʾʰ ʸ˖ʺˌ

¸ɮˉˈˁˊʽˋʹ ˋʶ ʃʾʶˋʹ
¸ɳˊ˖ˍʺˋʶʽˌ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇˎ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʻʷˋʹ ˁʰʽ ˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ʅˎ˄ʶ˄ˍʶˏ˅ʶʽˌ

¸ʃ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ
Â ɳ˄ʵʶʾ˅ʶʽˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈˍʹˍʰ ˁʰʽ ˍʽˌ ʵʽʰˉˊˇˋ˖ˉʽˁʷˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ˍˇˎ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇˎ
Â ɾˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ʶˉʽʲʶʲʰʽ˗ˋˇˎ˄ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌΣ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰ ˁʰʽ ʱ˂˂ʰ ʵʹ˂˖ʻʷ˄ˍʰ ˉˊˇˋˈ˄ˍʰ
Â ɮˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʷ˄ʰ˄ ζ˒ˎˋʽˁˈη ˍˊˈˉˇ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˁʰʽ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʶʾ ˃ʾʰ ʰʾˋʻʹˋʹ 
ʰ˅ʽˇˉʽˋˍʾʰˌ

¸ɾʶʽˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ
Â ɹˋ˔ˎˊˈ ˋˍˇʽ˔ʶʾˇ ˎˉˇˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁˈˍʹˍʰˌ ς̡ ʱˊˇˎˌ ζˉˊ˗ˍ˖˄ ʶ˄ˍˎˉ˗ˋʶ˖˄η
Â ɼʾ˄ʵˎ˄ˇˌ ˃ʶˊˇ˂ʹ˕ʾʰˌ ˁʰʽ ʵʽʰˁˊʾˋʶ˖˄ ˋʶ ʲʱˊˇˌ ʰˍˈ˃˖˄ ˁʰʽ ˇ˃ʱʵ˖˄
Â ʇ˕ʹ˂ʱ ˁˈˋˍʹ ˁʰʽ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ʴʽʰ ˍˇ˄ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈ ˁʰʽ ˍˇˎˌ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇˎˌ

¸ʆˊˈˉˇʽ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʹˌΥ 
Â ʃˊˇʶˍˇʽ˃ʰˋʾʰ όˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇˎΣ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ʻʷˋʹˌΣ ʶˉʱˊˁʶʽʰ ˔ˊˈ˄ˇˎύ
Â ɲˇ˃ʹ˃ʷ˄ʶˌ ˋˎ˄ʶ˄ˍʶˏ˅ʶʽˌ
Â ʃʶˊʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˎˉˇˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁˈˍʹˍʰˌ ό ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄κ ˃ʶ˃ˇ˄˖˃ʷ˄˖˄ ʰˉʰ˄ˍʺˋʶ˖˄Σ 
ˉˇ˂˂ʰˉ˂ˇʾ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇ˄ˍʶˌύ

Â ɳ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʷˌ ˃ʷʻˇʵˇʽ όˉΦ˔Φ ˍʹ˂ʶ˒˖˄ʽˁʹʺ ̱́ ˂ʶ-ʵʽʱˋˁʶ˕ʹύ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɳ˄ʵʶʽˁˍʽˁʷˌ ʶˊ˖ˍʺˋʶʽˌ

¸ζɱʽʰˍʾ ʻʷ˂ʶˍʶ ˄ʰ ʶˊʴʰˋˍʶʾˍʶ ˃ʰʸʾ ˃ʰˌΤη
¸ζɱʽʰˍʾ ˒ʶˏʴʶˍʶ όʺ ˒ˏʴʰˍʶύ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉʰˊˇˏˋʰ ʻʷˋʹ ˋʰˌΤη
¸ζʃˇˎ ʲ˂ʷˉʶˍʶ ˍˇ˄ ʶʰˎˍˈ ˋʰˌ ˋʶ р ˔ˊˈ˄ʽʰΤη
¸ζʆʽ ˋʰˌ ˁʱ˄ʶʽ ʽˁʰ˄ˈ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʻʷˋʹ ʰˎˍʺΤη
¸ζʃˇʽˇ ʶʾ˄ʰʽ ˍˇ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊˇ ˋʰˌ ʶ˂ʱˍˍ˖˃ʰΤη
¸ζʃʶʾˍʶ ˃ʰˌ ʴʽʰ ˁʱˉˇʽˇ ˍˊˈˉˇ ˉˇˎ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋʰˍʶ ˍˇ˄ ˍˊˈˉˇ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ˋˍʹ˄ ˉˊˇʹʴˇˏ˃ʶ˄ʹ ˋʰˌ 
ʻʷˋʹη

¸ζʃʶˊʽʴˊʱ˕ʶˍʶ ˃ʾʰ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˈˉˇˎ ʷ˄ʰˌ ˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄ˇˌ ˋʰˌ ʷˁʰ˄ʶ ˄ʰ ʰ˂˂ʱ˅ʶˍʶ ʴ˄˗˃ʹ ʴʽʰ 
ˁʱˉˇʽˇ ʸʺˍʹ˃ʰη

¸ζʃʶʾˍʶ ˃ʰˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˂ʽʴˈˍʶˊˇ ʵʹ˃ˇ˒ʽ˂ʺ ʰˉˈ˒ʰˋʹ ˉˇˎ ˉʺˊʰˍʶη
¸ζʃʶˊʽʴˊʱ˕ˍʶ ˃ʾʰ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹ ˋˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ʷˉˊʶˉʶ ˄ʰ ʽˋˇˊˊˇˉʺˋʶˍʶ ˍʹ˄ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʺ ˋʰˌ ʸ˖ʺ 
˃ʶ ˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ˋʰˌη

¸ ζʃʶˊʽʴˊʱ˕ˍʶ ˃ʾʰ ˁˊʾˋʹʺ ˉˊˈʲ˂ʹ˃ʰ ˉˇˎ ʷ˔ʶˍʶ ˋˎ˄ʰ˄ˍʺˋʶʽ ˁʰʽ ˉ˖ˌ ˍʹ˄ ʵʽʰ˔ʶʽˊʽˋˍʺˁʰˍʶη
¸ζʆʽ ʰˉˇʵˇ˔ʷˌ ˉʶˊʽ˃ʷ˄ʶˍʶΤη
¸ɼΦˇΦˁΧ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ʆʶ˂ʽˁʺ ʶˉʽ˂ˇʴʺ

¸ʆˎˉʽˁʱ ʶ˒ʰˊ˃ˈʸʶˍʰʽ ˍˇ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇ ˍ˖˄ ζˉˇ˂˂ʰˉ˂˗˄ 
ʶ˃ˉˇʵʾ˖˄ηΥ ɼʱʻʶ ˋˍʱʵʽˇ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ ˃ʶʽ˗˄ʶʽ ˍˇ˄ 
ʰˊʽʻ˃ˈ ˍ˖˄ ˎˉˇ˕ʹ˒ʾ˖˄

¸ɮ˄ ˇʽ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇʽ ʶʾ˄ʰʽ ˂ʾʴˇʽΣ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ˉʶˊʱˋˇˎ˄ ʰˉˈ ˈ˂ʰ 
ˍʰ ˋˍʱʵʽʰ ˍʹˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰˌ

¸ɶ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍ˖˄ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ ˃ʶ ˍʹ˄ ˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ʲʰˊˏˍʹˍʰ 
ʶʾ˄ʰʽ ʵˏˋˁˇ˂ʹ
Â ɴ˄ʰˌ ˎˉˇ˕ʺ˒ʽˇˌ ˃ʶ ˂ʽʴˈˍʶˊʰ ˍˎˉʽˁʱ ˉˊˇˋˈ˄ˍʰΣ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ 
˃ʶʴʰ˂ˏˍʶˊʹ ʰˉˈʵˇˋʹ ʰˉˈ ʷ˄ʰ˄ ʱ˂˂ˇ ˃ʶ ˂ʽʴˈˍʶˊˇ ʶ˄ʻˇˎˋʽʰˋ˃ˈ ʴʽʰ ˍʹ˄ 
ʻʷˋʹ

¸ɶ ʶˉʽ˂ˇʴʺ ˍ˖˄ ʰˉˇ˒ʰˋʽʸˈ˄ˍ˖˄ ʶʾ˄ʰʽ ʶˉʾˋʹˌ ʵˏˋˁˇ˂ʹ 
Â ʁ ʱ˃ʶˋˇˌ ˉˊˇʿˋˍʱ˃ʶ˄ˇˌΤ ɳˉʽˍˊˇˉʺΤ ʆˇ ˍ˃ʺ˃ʰ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏΤ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ʁʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍʹˌ ɲɮɲ

ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ

ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ 
ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ˁʰʽ 
ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ 
ʶˊʴʰˋʾʰˌ

ʅˍʶ˂ʷ˔˖ˋʹ
ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ 
ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ 

ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 
ˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ 
ʰˉˈʵˇˋʹˌ

ɼʽ˄ʹˍˇˉˇʾʹˋʹΣ 
ʰ˄ˍʰ˃ˇʽʲʺ ˁʰʽ 
ˉʰˊˇ˔ʷˌ

ɳˊʴʰˋʽʰˁʷˌ 
ʅ˔ʷˋʶʽˌ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ

ɳ̧ˁˉʰʾʵʶˎˋʹΥ ˇˊʴʰ˄˖˃ʷ˄ʹ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ 
ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹ ˍ˖˄ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄˖˄ ˋˍʹ˄ ʰˉˈˁˍʹˋʹ ˄ʷ˖˄ 
ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄Σ ʴ˄˗ˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊ˗˄ ˃ʶ ˋˍˈ˔ˇ 
ˍʹ˄ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˋˍʹ˄ ʶˊʴʰˋʾʰ ˍˇˎˌ
Âɴ˔ʶʽ ˋˍˈ˔ʶˎˋʹ ˋˍˇ ˉʰˊˈ˄ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˍˊʷ˔ˇˎˋʰ ʻʷˋʹΣ ʶʾ˄ʰʽ ˋˎ˔˄ʱ 
ˎˉˇ˔ˊʶ˖ˍʽˁʺ

ɮ̧˄ʱˉˍˎ˅ʹΥ ˇ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈˌ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌΣ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌ 
ˁʰʽ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ ˍʹ˄ ˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺ ˍˇˎˌ 
ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ
Âʅˍˈ˔ʶˎˋʹ ˋˍˇ ˃ʷ˂˂ˇ˄ ˁʰʽ ˋʶ ˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁʷˌ ʶˊʴʰˋʾʶˌΣ ʶʾ˄ʰʽ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ 
ˉˊˇʰʽˊʶˍʽˁʺ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ

¸ʅˍˈ˔ʶˎˋʹ ˋʶ ʴ˄˗ˋʶʽˌΣ  ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ ˋˍʱˋʶʽˌ ˁʰʽ 
ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʷˌ
¸ɼˎˁ˂ʽˁʺ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ
Â ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁ˗˄ ʰ˄ʰʴˁ˗˄
Â ɳ˅ʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ʶˍˇʽ˃ˈˍʹˍʰˌ
Â ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˇˏ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ
Â ɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ
Â ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄ -Ҕ ʰ˄ʰˍˊˇ˒ˇʵˈˍʹˋʹ ˋʶ ˈ˂ʰ ˍʰ ʲʺ˃ʰˍʰ

¸ʁʽ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʷˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˉˊˇˁˏˉˍˇˎ˄ ʰˉˈ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹΥ
Â ʆ˖˄ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ ˉˊˇˍʶˊʰʽˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˉˈˊ˖˄ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ
Â ʆ˖˄ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ʽʵʽʰʾˍʶˊ˖˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ˍˇˎˌ όʺ ˍʹˌ ʷ˂˂ʶʽ˕ʺˌ 
ˍˇˎˌύ

Â ʆʹ˄ ˒ˏˋʹ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʶˁˉʰʽʵʶˎʻˇˏ˄



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɲʽʰˋˍʱˋʶʽˌ ˍʹˌ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ

¸ʅˍˈ˔ˇʽ ˍˇˎ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˇˏ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ
¸ɳˋ˖ˍʶˊʽˁˇʾ ʺ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˇʾ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʷˌ
¸ɳˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʺ ˃ʷʻˇʵˇˌ
Â ʃʰˊʰʵˇˋʽʰˁʱ ˃ʰʻʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ˋʶ˃ʽ˄ʱˊʽʰ
Â ɾʶ˂ʷˍʶˌ ˉʶˊʽˉˍ˗ˋʶ˖˄
Â ɮˎˍˈ˄ˇ˃ʹ ˃ʶ˂ʷˍʹ
Â ʃʰʽ˔˄ʾʵʽʰΣ ˉˊˇˋˇ˃ˇʽ˗ˋʶʽˌΣ ˊˈ˂ˇʽ
Â ʃˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ ʶ˃ˉʶʽˊʾʰˌΣ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ʱˋˁʹˋʹ

¸ɾ -́ˍˎˉʽˁʱ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʱ ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍʰ
Â ɮˋˁʺˋʶʽˌ ˇ˃ʰʵʽˁˈˍʹˍʰˌ
Â ɮˋˁʺˋʶʽˌ ˋˎ˄ˍˇ˄ʽˋ˃ˇˏ
Â ζɲʽʰʻʶ˃ʰˍʽˁʺη ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ

ɰ̧ʰˋʽˁʱ ʶˉʾˉʶʵʰ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ʶ˄ˈˌ ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁˇˏ 
ˉˊˇʴˊʱ˃˃ʰˍˇˌ
Â1ˇʶˉʾˉʶʵˇΥ ɯ˃ʶˋʹ ʰ˄ˍʾʵˊʰˋʹ όˉΦ˔Φ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ˃ʶ ˍˇ 
ˉˊˈʴˊʰ˃˃ʰύ

Â2ˇʶˉʾˉʶʵˇΥ ɾʱʻʹˋʹ όˉΦ˔Φ ˄ʷʶˌ ʴ˄˗ˋʶʽˌ ʺ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌύ

Â3ˇʶˉʾˉʶʵˇΥ ʅˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ όˉΦ˔Φ ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˄ʷ˖˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄Σ 
˄ʷʶˌ ʶˊʴʰˋʽʰˁʷˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʷˌύ

Â4ˇʶˉʾˉʶʵˇΥ ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ όˉΦ˔Φ ʰˏ˅ʹˋʹ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈˍʹˍʰˌΣ 
ROI)



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ʴʽʰ ˍˇ ˃ʷ˂˂ˇ˄

¸ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ
Éɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʅˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰˌ

Vɶ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʅ̱ ʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰˌ ˋ˔ʶʵʽʱʸʶʽ ˁʰʽ ˃ˇˊ˒ˇˉˇʽʶʾ ˍʹ˄ ˉˊˈˇʵˇ 
ˍ˖˄ ʰˍˈ˃˖˄ ˋʶ ˃ʾʰ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ʺ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˈΣ ˋˏ˃˒˖˄ʰ ˃ʶ ˍʽˌ 
ˇˊʴʰ˄˖ˍʽˁʷˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰˉˈʵˇˋʹ ˁʰʽ ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ˎˉˈ˕ʹ ˍʽˌ 
ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˍʽˌ ˉˊˇˍʽ˃ʺˋʶʽˌ ˍ˖˄ ʰˍˈ˃˖˄ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʺ ˍˇˎ 
ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏΦ

Éɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˋˍʶ˂ʶ˔˗˄ ˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍʰ˂ʷ˄ˍ˖˄

Vɶ ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʅˍʶ˂ʶ˔˗˄ʶʾ˄ʰʽ ʹ ˋˎˋˍʹ˃ʰˍʽˁʺ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ʶ˂ʷʴ˔ˇˎ ˍʹˌ 
ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˍ˖˄ ˋˍʶ˂ʶ˔ʽʰˁ˗˄ ˉˈˊ˖˄ ˃ʽʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ 
ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄ ˁʰʽ ˍ˖˄ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ ˍʹˌ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ʴʽʰ ˍˇ ˃ʷ˂˂ˇ˄

ɶ̧ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ ʶ˄ˈˌ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇˎ ˍʶʾ˄ʶʽ ˉ˂ʷˇ˄ ˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ 
˂ʽʴˈˍʶˊˇ ʴˊʰ˃˃ʽˁʺ
ɰ̧ʰˋʽˁʷˌ ˉˊˇˋʶʴʴʾˋʶʽˌ ˋˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˍˇˎ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏΥ
Âɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ όˉΦ˔Φ ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ ˃ʶˍʰˉˍˎ˔ʽʰˁ˗˄ 
ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ύ

Âɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ˁʰʽ ʴ˄˗ˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ ˋˍʹ˄ 
ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʺ ˍˇˎˌ ʺ ˍʹ˄ ʰˉˈˁˍʹˋʹ ˄ʷ˖˄

Âɮˉˈˁˍʹˋʹ ʶˊʴʰˋʽʰˁ˗˄ ʶ˃ˉʶʽˊʽ˗˄ όʶ˃ˉ˂ˇˎˍʽˋ˃ˈˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ 
ʶ˄ʰ˂˂ʰʴʺ ˁʰʻʹˁˈ˄ˍ˖˄Σ ˃ʶˍʰʻʷˋʶʽˌΣ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹ ˋʶ ʱ˂˂ˇˎˌ 
ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏˌ ˁˍ˂ύ

Âɮ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʶˉʰ˒˗˄ ˁʰʽ ʵʽʰˉˊˇˋ˖ˉʽˁ˗˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ όˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ 
ʰˉˈ ʶ˃ˉʶʽˊˈˍʶˊˇˎˌΣ ʵʾˁˍˎʰ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰˌύ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ʁʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍʹˌ ɲɮɲ

ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ

ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ 
ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ˁʰʽ 
ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ 
ʶˊʴʰˋʾʰˌ

ʅˍʶ˂ʷ˔˖ˋʹ
ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ 
ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ 

ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 
ˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ 
ʰˉˈʵˇˋʹˌ

ɼʽ˄ʹˍˇˉˇʾʹˋʹΣ 
ʰ˄ˍʰ˃ˇʽʲʺ ˁʰʽ 
ˉʰˊˇ˔ʷˌ

ɳˊʴʰˋʽʰˁʷˌ 
ʅ˔ʷˋʶʽˌ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʰˉˈʵˇˋʹˌ 

ɲ̧ʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʰˉˈʵˇˋʹˌΥ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ˇˉˇʾʰ 
ʵʽʰˋ˒ʰ˂ʾʸʶˍʰʽ ˈˍʽ ˇʽ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˍʰ 
ˉʰˊʰʴˈ˃ʶ˄ʰ ˍ˖˄ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄˖˄ ʶˎʻˎʴˊʰ˃˃ʾʸˇ˄ˍʰʽ 
˃ʶ ˍˇˎˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ

ʅ̧ˍˈ˔ˇʽ
ÂʅˍˊʰˍʹʴʽˁˇʾΥ ʹ ˎ˂ˇˉˇʾʹˋʹ ˍˇˎ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˇˏ ˋ˔ʶʵʾˇˎ ˁʰʽ 
ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄ ˍˇˎ

ÂɲʽˇʽˁʹˍʽˁˇʾΥ ʰ˄ˍʰ˃ˇʽʲʷˌΣ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ɮɲ ˁΦˇΦˁ.

Âɮ˄ʰˉˍˎ˅ʽʰˁˇʾΥ ʰ˄ʱʵˊʰˋʹ ˉˊˇˌ ˍˇ˄ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇ ˃ʶ ˋˁˇˉˈ 
ˍʹ˄ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ʺ ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʽˋ˃ˈ ˍ˖˄ ʵʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄ ˍˇˎ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ɮˉˈʵˇˋʹˌ
¸ʃˊˇːˉˇʻʷˋʶʽˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺˌ 
ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ
Vʅˏˋˍʹ˃ʰ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˁʰʽ ˋʰ˒ʷˌ 

Vɳˎʻˎʴˊʰ˃˃ʽˋ˃ʷ˄ˇ ˃ʶ ˍʽˌ ʽʵʽʰʽˍʶˊˈˍʹˍʶˌ ˍʹˌ ˁʱʻʶ 
ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ

Vɮˉˇʵʶˁˍˈ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴˇˏ˃ʶ˄ˇˎˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʶˍʰʽˊʽˁʺ 
ˁˇˎ˂ˍˇˏˊʰ

Vɹˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌ ˁʰʽ ˁʰˍʰ˄ˈʹˋʹ ˍ˖˄ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʹˍ˗˄

Vʅˏ˄ʵʶˋʹ ˍˇˎ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ ˃ʶ ˍʰ ˎˉˈ˂ˇʽˉʰ 
ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ɲɮɲ όʰ˃ˇʽʲʷˌΣ ˉˊˇʰʴ˖ʴʷˌΣ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹύ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ɮˉˈʵˇˋʹˌ

Âʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍˇˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ

Vʅˍˈ˔ˇʽ ˁʰʽ ʲʰˋʽˁʷˌ ʰˊ˔ʷˌ ˍʹˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ 
όʴʽʰˍʾ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴˇˏ˃ʶύ

Vɳˉʽʵˈˋʶʽˌ ˁʰʽ ˁˊʽˍʺˊʽʰ

Vɾʷʻˇʵˇʽ ˃ʷˍˊʹˋʹˌ

Vɲʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˍʹˌ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʰˉˈʵˇˋʹˌ 

ʃ̧ˊˇːˉˇʻʷˋʶʽˌ ˁʰ˂˗˄ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄ ʰˉˈʵˇˋʹˌ
Âʅˏ˄ʵʶˋʹ ˃ʶ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˋˍˈ˔ʶˎˋʹ όˇʽ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁˇʾ ˋˍˈ˔ˇʽ 
˃ʶˍʰ˒ˊʱʸˇ˄ˍʰʽ ˋʶ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ ˃ʷˍˊʰ ˁʰʽ ˋˍˈ˔ˇˎˌ ʴʽʰ 
ˍ˃ʺ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌύ

Âʅˎ˄ʷˉʶʽʰ

Âɳʴˁˎˊˈˍʹˍʰ ό˃ʶˍˊʱ ˍˇ ˋ˖ˋˍˈ ˃ʷʴʶʻˇˌύ

Âʅˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ˇ ˁʰʽ ˈ˔ʽ ʰˈˊʽˋˍˇ

Âɮˉˇʵˇ˔ʺ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɳʴˁˎˊˈˍʹˍʰ ˁˊʽˍʹˊʾ˖˄

ɾʶˍˊˇˏ˃ʶ˄ʹ 
ʰˉˈʵˇˋʹ

ʃˊʰʴ˃ʰˍʽˁʺ 
ʰˉˈʵˇˋʹ

ɳʴˁˎˊˈˍʹˍʰɾˈ˂ˎ˄ˋʹ ɳ˂˂ʶʽ˃˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰ

¸ʁʰˊʽʻ˃ˈˌ ˍʹ˂ʶ˒˖˄ʹ˃ʱˍ˖˄ ʶ˄ˈˌ ˉ˖˂ʹˍʺ ʵʶ˄ ˋˎ˄ʵʷʶˍʰʽ ʰˉˈ˂ˎˍʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ʶˉʾʵˇˋʺ ˍˇˎ
¸ɶ ˍʰ˔ˏˍʹˍʰ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹˌ ˍʹ˂ʶ˒˖˄ʹ˃ʱˍ˖˄ ˍʶ˔˄ʽˁʺˌ ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ ʰʴ˄ˇʶʾˍʹ˄ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ˍʹˌ 
ˎˉˇˋˍʺˊʽ˅ʹˌ

¸ʁʽ ʴˊʰ˃˃ʷˌ ˁ˗ʵʽˁʰκʹ˃ʷˊʰ ʰʴ˄ˇˇˏ˄ ˍʹ˄ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ˉʰˊʰʴˈ˃ʶ˄ˇˎ ˂ˇʴʽˋ˃ʽˁˇˏ
¸ʆʰ ʲˊʰ˔ˎˉˊˈʻʶˋ˃ʰ ˁʷˊʵʹ ʵʶ˄ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʰˉʰˊʰʾˍʹˍʰ ˃ʷˍˊˇ ˍʹˌ ˎʴʶʾʰˌ ˃ʾʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ɮˉˈʵˇˋʹˌ

¸ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ
Éɾʷʻˇʵˇʽ
Vɮ˄ˍʽˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁʷˌ˃ʷʻˇʵˇʽόˉΦ˔Φ ʲʱˋʹ ˍʹˌ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺˌΣ ˍ˖˄ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ 
ʺ ˍʹˌ ˋˎ˄ʷˉʶʽʰˌ ˍˇˎ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄ˇˎΣ ʶ˅ʶˍʱˋʶ˖˄ ˁʰʽ ʵˇˁʽ˃˗˄ ˁΦˇΦˁΦ) 

V ʇ̄ ˇˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁʷˌ ˃ʷʻˇʵˇʽόˉΦ˔Φ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʰˉˈ ˉˊˇʿˋˍʰ˃ʷ˄ˇˎˌΣ ʰˉˈ 
ˎ˒ʽˋˍʰ˃ʷ˄ˇˎˌΣ ʰˉˈ ʶˉʽˍˊˇˉʷˌΣ ʰˉˈ ˉʶ˂ʱˍʶˌΣ ʰˉˈ ˋˎ˄ʶˊʴʱˍʶˌΣ 
ˋˎ˄ʶ˄ˍʶˏ˅ʶʽˌ ˁʰʽ ʰˎˍˈ-ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹύ 

Vɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ослϲ(360-degree performance appraisal)
ˉˇˎ ˋˎʴˁʶ˄ˍˊ˗˄ʶʽ ˍʽˌ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶʽˌ ˈˋ˖˄ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ ˍˇ˄ 
ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇ όˋˎ˄ʶˊʴʰˍ˗˄Σ ˉˊˇʿˋˍʰ˃ʷ˄˖˄Σ ˎ˒ʽˋˍʰ˃ʷ˄˖˄Σ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ 
ˁʰʽ ˍˇˎ ʽʵʾˇˎύ ˁʰʽ ˉʰˊʷ˔ʶʽ ˃ʽʰ ˉʽˇ ˇ˂ˇˁ˂ʹˊ˖˃ʷ˄ʹ ʶʽˁˈ˄ʰ ˍˇˎ 
ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄ˇˎΦ 



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ

¸ʅˎʴˁˊʽˍʽˁʱ 
Â ɾʽˁˊʺ ˋˏ˄ʵʶˋʹ ˃ʶ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺΣ ˎ˕ʹ˂ʺ ʶʴˁˎˊˈˍʹˍʰ ό˃ʶ ˋ˖ˋˍˈ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈύΣ 
˃ʷˍˊʽʰ ʰˉˇʵˇ˔ʺ ˁʰʽ ˍʶʾ˄ʶʽ ˄ʰ ʶʾ˄ʰʽ ʰˈˊʽˋˍʹ

¸ɲʶ˅ʽˇˍʺˍ˖˄
Â ʋʰ˃ʹ˂ʺ ˋˏ˄ʵʶˋʹ ˃ʶ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺΣ ˔ʰ˃ʹ˂ʺ ʶʴˁˎˊˈˍʹˍʰΣ ˋˎ˄ʷˉʶʽʰΣ ʶˏˁˇ˂ʹ ˋˍʹ˄ 
˔ˊʺˋʹ ˃ʶ ˎ˕ʹ˂ʺ ʰˉˇʵˇ˔ʺ

¸ʅˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱ
Â ʇ˕ʹ˂ʺ ˋˎˋ˔ʷˍʽˋʹ ˃ʶ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺΣ ˎ˕ʹ˂ʺ ʶʴˁˎˊˈˍʹˍʰΣ ˃ʷˍˊʽʰ ʰˉˇʵˇ˔ʺ ˃ʷ˔ˊʽ 
˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʰˉˇʵʶˁˍʺΣ ˃ʽˁˊʺ ʰˇˊʽˋˍʾʰ

¸ɮˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ όʅˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʰ, ɾʶˍˊʺˋʽ˃ʰ, ɳ˒ʽˁˍʱ, ʅ˔ʶˍʽˁʱ, 
ʋˊˇ˄ˇ˃ʶˍˊʹ˃ʷ˄ʰ)
Â ʇ˕ʹ˂ʺ ˋˏ˄ʵʶˋʹ ˃ʶ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺΣ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˎ˕ʹ˂ʺ ʶʴˁˎˊˈˍʹˍʰΣ ʰ˂˂ʱ ˃ʶ ˁʾ˄ʵˎ˄ˇ 
ʶ˂˂ʶʽ˃˃ʰˍʽˁˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˃ˈ˂ˎ˄ˋʹˌΣ ˎ˕ʹ˂ʺ ʰˉˇʵˇ˔ʺ ˁʰʽ ˃ʶ ˃ʽˁˊʺ ʰˇˊʽˋˍʾʰ ˋˍʰ 
ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ʰ˂˂ʱ ˃ʶʴʱ˂ʹ ˋˍʽˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʷˌ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʺ ˍˇˎˌ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ʃʹʴʷˌ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ

¸ʃʹʴʷˌ
Â ʁ ʾʵʽˇˌ ˇ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇˌ
Â ʃˊˇʿˋˍʱ˃ʶ˄ˇʽΣ ʅˎ˄ʱʵʶ˂˒ˇʽΣ ʇ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄ˇʽ
Â ʃʶ˂ʱˍʶˌ
Â ɮˉʶˎʻʶʾʰˌ ˃ʷˍˊʹˋʹ

¸ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ослˇΥ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʰˉˈ ˉˇ˂˂ʷˌ ˈ˂ʶˌ ʺ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ 
ʵˎ˄ʰˍʷˌ ˉʹʴʷˌ
¸ʅ˒ʱ˂˃ʰˍʰ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌ
Â ʁ˃ˇʽˈˍʹˍʰ ˃ʶ ˍˇ˄ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴʹˍʺ
Â ɮ˄ˍʾʻʶˋʹ ˃ʶ ʱ˂˂ˇˎˌ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ
Â ʅ˒ʱ˂˃ʰˍʰ ˁʰˍʰ˄ˇ˃ʺˌ όˉΦ˔Φ ˉ˂ʹʻ˖ˊʽˋ˃ˈˌ ʲʰʻ˃ˇ˂ˇʴʾʰˌύ
Â ɴ˃˒ʰˋʹ ˋʶ ˉˊˈˋ˒ʰˍʹ ʵˇˎ˂ʶʽʱ
Â ɴ˃˒ʰˋʹ ˋˍʹ˄ ˉʰˊˇˎˋʾʰˋʹ ζʶʽˁˈ˄ʰˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʰˌη
Â ʇˉˇˁʶʽ˃ʶ˄ʽˁˈˍʹˍʰΣ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʽʰˁʺ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰ ʰ˅ʽˇ˂ˇʴˇˏ˃ʶ˄ˇˎΣ ʶˋˍʾʰˋʹ ˁΦˇΦˁ.



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɮ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄

ɰ̧ʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍʹˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰˌ ˍˇˎ ˇˊʴʰ˄ʽˋ˃ˇˏ ʺ 
ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ

ɳ̧ˉʰ˄ʰˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˃ʽˋʻˇ˂ˇʴʽˁ˗˄ ˁ˂ʽ˃ʰˁʾ˖˄ ʺ 
ʰˍˇ˃ʽˁʺˌ ˃ʽˋʻˇʵˇˋʾʰˌ ˍˇˎ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏΦ 

ɮ̧ˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˋ˔ʶˍʽˁʱ ˃ʶ ˍʹ˄ ˍˇˉˇʻʷˍʹˋʹ ˍˇˎ 
ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ ˃ʷˋʰ ˋˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ όʶˋ˖ˍʶˊʽˁʷˌ 
˃ʶˍʰˁʽ˄ʺˋʶʽˌ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏΣ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˁʰˊʽʷˊʰˌύΦ

ʃ̧ˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ ˁʰʽ 
ʶ˅ʶʽʵʾˁʶˎˋʹˌ ˍˇˎ ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏΦ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɮ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʱˍ˖˄

ʃ̧ˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˂ʰʻ˗˄ ˁʰˍʱ ˍˇ ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈ ˍʹˌ 
ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ ɳˉʰ˄ʰˉˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ˉˊˇˍˏˉ˖˄ 
ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ

ʃ̧ˊˇˋʵʽˇˊʽˋ˃ˈˌ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁ˗˄ ˉʰˊʰʴˈ˄ˍ˖˄ ˉˇˎ 
ʶ˄ʵʶ˔ˇ˃ʷ˄˖ˌ ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ˍʹ˄ ʰˉˈʵˇˋʹ ˍˇˎ 
ˉˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏΦ 

ɲ̧ʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʽˋˍˇˊʽˁˇˏ ʰˊ˔ʶʾˇˎ ʴʽʰ ˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺ 
˔ˊʺˋʹ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʰˉˈʵˇˋʹˌ

ʃˊˇˋˉʱʻʶʽʰ ˋʶ 
˂ʱʻˇˌ ˋˍˈ˔ˇˎˌ

ωʅˍˇ˔ˇʻʶˋʾʰ, 
ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹΣ 
ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹΣ ʰ˂˂ʰʴʺ 
ˋˍˈ˔˖˄

ɼʰ˂ʺ ʰˉˈʵˇˋʹ

ωɮ˄ˍʰ˃ˇʽʲʺΣ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹΣ 
ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹ

ʋʰ˃ʹ˂ʺ ʰˉˈʵˇˋʹ

ωʅˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ 
ˁʰʻˇʵʺʴʹˋʹΣ 
ˋˎʴˁˊʱˍʹˋʹ 
ʰ˄ˍʰ˃ˇʽʲ˗˄Σ 
ˉʶʽʻʰˊ˔ʽˁʱ ˃ʷˍˊʰ

ɾʽˁˊʺ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ

ωɼʰʻˇʵʺʴʹˋʹΣ 
ˁʰ˂ˈˉʽˋˍʹ ˁˊʽˍʽˁʺΣ 
ˉʰˊˇ˔ʺ ˁʽ˄ʺˍˊ˖˄Σ 
ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˋʶ 
ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌΣ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ 
ˉʾʶˋʹˌ

ʇ˕ʹ˂ʺ 
ɼʽ˄ʹˍˇˉˇʾʹˋʹ

ʋʰ˃ʹ˂ʺ 
ɼʽ˄ʹˍˇˉˇʾʹˋʹ

ʇ˕ʹ˂ʺ ɹˁʰ˄ˈˍʹˍʰʋʰ˃ʹ˂ʺ ɹˁʰ˄ˈˍʹˍʰ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ʁʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍʹˌ ɲɮɲ

ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ

ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ 
ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ˁʰʽ 
ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ 
ʶˊʴʰˋʾʰˌ

ʅˍʶ˂ʷ˔˖ˋʹ
ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ 
ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ 

ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 
ˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ 
ʰˉˈʵˇˋʹˌ

ɼʽ˄ʹˍˇˉˇʾʹˋʹΣ 
ʰ˄ˍʰ˃ˇʽʲʺ ˁʰʽ 
ˉʰˊˇ˔ʷˌ

ɳˊʴʰˋʽʰˁʷˌ 
ʅ˔ʷˋʶʽˌ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɮ˄ˍʰ˃ˇʽʲʺ ˁʰʽ ʃʰˊʰˁʾ˄ʹˋʹ

¸ɶ ʶˊʴʰˋʾʰ ˁʰ˂ˏˉˍʶʽ ˉˇ˂˂ʰˉ˂ʷˌ ʰ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ʶˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌΥ
Â Maslow (1954)Υ ʃˎˊʰ˃ʾʵʰ ʰ˄ʰʴˁ˗˄ όʊˎˋʽˁʷˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ-Ҕ ɮˋ˒ʱ˂ʶʽʰ -> 
ɼˇʽ˄˖˄ʽˁˈˍʹˍʰ -Ҕ ɮ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹ -Ҕ ɮˎˍˇˉˊʰʴ˃ʱˍ˖ˋʹύ

Â Herzberg (1957): ɲʽʰ˒ˇˊʱ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋˍʹ˄ ˋˎ˃˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˉʰˊʰˁʾ˄ʹˋʹ
É ɹˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹΥ ʶˉʽˍʶˏʴ˃ʰˍʰΣ  ʰ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹΣ ʹ ˒ˏˋʹ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ʶˎʻˏ˄ʹΣ 
ˉˊˈˇʵˇˌ

É ɲˎˋ˒ˇˊʾʰΥ ʶˍʰʽˊʽˁʷˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʷˌΣ ʶˉʾʲ˂ʶ˕ʹΣ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˉˊˇʿˋˍʰ˃ʷ˄ˇˎˌΣ 
ʶˊʴʰˋʽʰˁʷˌ ˋˎ˄ʻʺˁʶˌΣ ˃ʽˋʻˈˌΣ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ ˋˎ˄ʰʵʷ˂˒ˇˎˌ

Â Pink (2009): 
É ɶ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁʺ ˁʽ˄ʹˍˇˉˇʾʹˋʹ ʲʰˋʾʸʶˍʰʽ ˉˊ˖ˍʾˋˍ˖ˌ ˋʶ ʶ˄ʵˇʴʶ˄ʶʾˌ 
ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌΥ ɲʶ˅ʽˇˍʶ˔˄ʾʰΣ ɮˎˍˇ˄ˇ˃ʾʰΣ ʅˁˇˉˈˌ όmastery, autonomy, purpose), 

É ʶ˄˗ ˇʽ ʶ˅˖ʴʶ˄ʶʾˌ όʰ˃ˇʽʲʺΣ ˒ˈʲˇˌΣ ˁˍ˂ύ ʶʾ˄ʰʽ ˂ʽʴˈˍʶˊˇ ʰˉˇˍʶ˂ʶˋ˃ʰˍʽˁˇʾΦ

¸ʁʽ ʽˁʰ˄ˇˉˇʽˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ʵʽʰ˒ʷˊˇˎ˄ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋʶ 
ʶʽʵʽˁˈˍʹˍʶˌΣ ˁˇʽ˄˖˄ʾʶˌ ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʷˌ ˍʱ˅ʶʽˌΣ ʹ˂ʽˁʾʶˌΣ ˁΦˇΦˁ.



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɮ˃ˇʽʲʷˌ

¸ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ʰ˃ˇʽʲʷˌΥ
Â ʅˍʰʻʶˊʷˌ ʰ˃ˇʽʲʷˌ όˉΦ˔Φ ˃ʽˋʻˈˌύ
Â ɾʶˍʰʲ˂ʹˍʷˌ ʰ˃ˇʽʲʷˌ όˉΦ˔Φ ˃ʶ ˍˇ ˁˇ˃˃ʱˍʽ κ ʰ˄ʻˊ˖ˉˇˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰΣ ˉˊˇ˃ʺʻʶʽʶˌΣ bonus, 
ˎˉʶˊ˖ˊʾʶˌύ

Â ʃʰˊˇ˔ʷˌ όˉΦ˔Φ ʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹΣ ˋʾˍʽˋʹΣ ʶˊʴʰˋʽʰˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˁʰʽ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰΣ ʶˉʽʵˈ˃ʰˍʰύ

¸ɾʹ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ʰ˃ˇʽʲʷˌ
Â ɮ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹ
Â ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ
Â ɯʵʶʽʶˌ
Â ɼΦˇΦˁΦ

¸ʅˍʹ˄ ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˍ˖˄ ʰ˃ˇʽʲ˗˄ ˋˎ˃ʲʱ˂˂ˇˎ˄Υ
Â ʃˇ˂ʽˍʽˁˈΣ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈΣ ɼˇʽ˄˖˄ʽˁˈΣ ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁˈ ˁʰʽ ɸʶˋ˃ʽˁˈ ʃʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄

É ʃΦ˔Φ ˄ˇ˃ˇʻʶˋʾʰΣ ʰʴˇˊʱ ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ ˁ˂ʰʵʽˁˈˌ ˋˎ˄ʵʽˁʰ˂ʽˋ˃ˈˌΣ ʰʾˋʻʹ˃ʰ ʵʽˁʰʾˇˎΣ 
ˁˈˋˍˇˌ ʸ˖ʺˌΣ ˉ˂ʹʻ˖ˊʽˋ˃ˈˌ ˁΦˇΦˁ

Â ɳˋ˖ˍʶˊʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄
É ʃΦ˔Φ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺΣ ˇˊʴʰ˄˖ˋʽʰˁʺˁˇˎ˂ˍˇˏˊʰΣ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʱ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰΣ ʶˊʴʰˋʽʰˁʷˌ 
ˋ˔ʷˋʶʽˌΣ ˋˎ˄ʵʽˁʰ˂ʽˋ˃ˈˌ
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ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ɮ˃ˇʽʲʷˌ

ʁ̧ʽ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ʰ˃ˇʽʲʷˌ 
ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ˇˎ˄Υ
Âʆʹ ʴʶ˄ʽˁʺ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ʰ˃ˇʽʲʷˌ

Âʆʹ ˋˎˋ˔ʷˍʽˋʹ ˁˈˋˍˇˎˌ ˁʰʽ ʰ˅ʾʰˌ ˍʹˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ όʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰΣ 
ʶˎʻˏ˄ʹΣ ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰΣ ˋˎ˄ʻʺˁʶˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌύ

Âʆʹ ʵˇ˃ʺ ˍʹˌ ʰ˃ˇʽʲʺˌ όʹ˃ʶˊˇ˃ʾˋʻʽʰΣ ʶˉʽʵˈ˃ʰˍʰ ˁʰʽ ʰ˄ˍʰ˃ˇʽʲʷˌΣ 
ʲʰʻ˃ʾʵʶˌ ˁ˂ʽ˃ʱˁ˖ˋʹ ˁʰʽ ʶˏˊˇˌ ʰ˃ˇʽʲ˗˄ύ

Âʆʹ ˋˎˋ˔ʷˍʽˋʹ ˍʹˌ ʰ˃ˇʽʲʺˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ʰˉˈʵˇˋʹˌ

Âɳˎʶ˂ʽ˅ʾʰ ˁʰʽ ˃ʶˍʰʲ˂ʹˍˈˍʹˍʰ ˍ˖˄ ʰ˃ˇʽʲ˗˄

Âʆʹ˄ ʶˎʻˎʴˊʱ˃˃ʽˋʹ ˍʹˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺˌ ʰ˃ˇʽʲ˗˄ ˃ʶ ˍʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍʹˌ 
ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ
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Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɾʶˍʰʲ˂ʹˍʷˌ ʰ˃ˇʽʲʷˌ όɼʾ˄ʹˍˊʰύ

ɮ̧ˍˇ˃ʽˁʷˌ
Âɾʶ ˍˇ ˁˇ˃˃ʱˍʽκ ʰ˄ʻˊ˖ˉˇˉˊˇˋˉʱʻʶʽʰ
Âɾʶ ˍˇ˄ ˔ˊˈ˄ˇ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹˌ
Âɰʱˋʶʽ ʰˉˈʵˇˋʹˌ όˉΦ˔Φ ˋʶ ʴʶ˄ʽˁʱ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ʺ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʾˍʶˎ˅ʹ 
ˋˍˈ˔˖˄ύ

Âʃˊˇ˃ʺʻʶʽʶˌ όˉΦ˔Φ ˉˇˋˇˋˍˈ ʶˉʾ ˍ˖˄ ˉ˖˂ʺˋʶ˖˄ύ

ʁ̧˃ʰʵʽˁʱ
Âɾˇʾˊʰˋ˃ʰ ˁʶˊʵ˗˄
Âʁ˃ʰʵʽˁʷˌ ʰ˄ˍʰ˃ˇʽʲʷˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ

ʁ̧ˊʴʰ˄˖ˋʽʰˁʱ
Âɾˇʾˊʰˋ˃ʰ ˁʶˊʵ˗˄ ˋˍˇ ˋˏ˄ˇ˂ˇ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ
Âʃʰˊˇ˔ʺ ˃ʶˍˇ˔˗˄ ʺ options
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ɯ˂˂ʶˌ ʰ˃ˇʽʲʷˌ
ɮˉˇʸʹ˃ʾ˖ˋ ʃ́ʰˊˇ˔ʷˌ ɹˋˇˊˊˇˉʾʰ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ς̄ ˊˇˋ˖ˉʽˁˇˏ 

˔ˊˈ˄ˇˎ
ɮ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋɮ́˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˁʰʽ 

ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰ

ɮ˃ˇʽʲʺ ɿˇ˃ˇʻʶˍʹ˃ʷ˄ʶˌ 
ˉʰˊˇ˔ʷˌ 
όʰˉˇʸʹ˃ʽ˗ˋʶʽˌΣ 
ʰˋ˒ʰ˂ʽˋˍʽˁʷˌ 
ʶʽˋ˒ˇˊʷˌΣˁˍ˂ύ

ɳˎʶ˂ʽ˅ʾʰ ˖ˊʰˊʾˇˎ Σ 
ˍˈˉˇˎʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌ 
όʶˎʷ˂ʽˁˍʰ ˖ˊʰˊʽʰ, 
ˍʹ˂ʶ-ʶˊʴʰˋʾʰΣ ˃ʶˊʽˁʺ 
ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹΣ 
ʶˉˇ˔ʽʰˁʱ ˖ˊʱˊʽʰύ

ɼˇʽ˄˖˄ʽˁʺ
ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ 
όˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˋʶ 
ˁˇʽ˄˖˒ʶ˂ʶʾˌ 
ˉˊˇˋˉʱʻʶʽʶˌΣ 
ˁˍ˂ύ

ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 
ʰˉˈʵˇˋʹˌ 
όʰ˅ʽˇ˂ˇʴʺˋʶʽˌΣ
ˋˍˇ˔ˇʻʶˋʾʰˁʰʽ 
ʷ˂ʶʴ˔ˇˌ 
ʰˉˈʵˇˋʹˌύ 

ɳˎˁʰʽˊʾʶˌ 
ʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹˌ 
ό˃ʶˍʰˉˍˎ˔ʽʰˁʱΣ 
ˋʶ˃ʽ˄ʱˊʽʰΣ 
ʶ˃ˉʶʽˊʾʰύ

ɳˉʽˉ˂ʷˇ˄ ʰ˃ˇʽʲʷˌ 
ˁʰʽ ʶˉʽʵˈ˃ʰˍʰ 
όˉΦ˔Φ ʶˉʾʵˇ˃ʰ 
ʰ˄ʻˎʴʽʶʽ˄ʺˌ 
ʶˊʴʰˋʾʰˌΣ 
ˇʽˁˇʴʶ˄ʶʽʰˁʱ ˁˍ˂ύ

ɮˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ˁʰʽ 
ʅˎ˄ˍʰ˅ʽˇʵˈˍʹˋʹ 
όɳˉʽˉ˂ʷˇ˄
ʰˋ˒ʰ˂ʽˋˍʽˁʺ 
ˁʱ˂ˎ˕ʹ ˁʰʽ 
ˋˎ˄ˍʰ˅ʽˇʵˈˍʹˋʹ 
ˁˍ˂ύ

ɯʵʶʽʶˌΣ ʰ˃ʶʽʲˈ˃ʶ˄ʶˌ 
ʺ ˃ʹ
όʵʽʰˁˇˉʷˌΣ 
ˉˊˇˋ˖ˉʽˁʷˌΣ 
ʰ˄ʰˊˊ˖ˍʽˁʷˌΣ
ʶˁˉʰʽʵʶˎˍʽˁʷˌΣ ˁˍ˂ύ

ʊˊˇ˄ˍʾʵʰ ʴʽʰ 
ʶ˅ʰˊˍ˗˃ʶ˄ʰ 
ˉˊˈˋ˖ˉʰ 
όˉʰʽʵʽˁˇʾ 
ˋˍʰʻ˃ˇʾΣ 
ʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹΣ
ˎˉˇˍˊˇ˒ʾʶˌΣ  
ˁʰˍʰˋˁʹ˄˗ˋʶʽˌύ 

ɮ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹ 
όɰˊʰʲʶʾʰΣʷˉʰʽ˄ˇʽΣ 
ˁˍ˂ύ

ɼʰʻˇʵʺʴʹˋʹ 
όʶˁˉʰʾʵʶˎˋʹ 
ʹʴʶˋʾʰˌΣʴ˄˖ˊʽ˃ʾʰ 
˃ʶ ʶʽʵʽˁˇˏˌΣ 
ʵʾˁˍˎʰ 
ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹˌύ

ɾʶˍʰʲʰ˂˂ˈ˃ʶ˄ʶˌ
ʰ˃ˇʽʲʷˌ ό ˉΦ˔Φ 
Bonus 
ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈˍʹˍʰˌΣ 
ˉˊˇ˃ʺʻʶʽʶˌ ˁˍ˂ύ

ɮ˃ˇʽʲʺ ʴʽʰ ˔ˊˈ˄ˇ 
ʶˁˍˈˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ 
όʵʽʰˁˇˉʷˌΣ ʴʽˇˊˍʷˌΣ 
ˁˍ˂ύ

ʇʴʶʾʰ ˁʰʽ ʶˎʶ˅ʾʰ όˉΦ˔Φ 
ʴˎ˃˄ʰˋˍʺˊʽʰΣ ʽʰˍˊʽˁʺ
ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹΣ 
ˁˍ˂ύ

ɯ˂˂ʹ 
ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ 
ʅˍʺˊʽ˅ʹ 
όˋˍʶʴʰˋˍʽˁʱ 
ʵʱ˄ʶʽʰΣ 
ʶ˄ʽˋ˔ˏˋʶʽˌ ˁˍ˂ύ

ʃˊˇˇˉˍʽˁʷˌ
ˋˍʰʵʽˇʵˊˇ˃ʾʰˌ 
όˉΦ˔ΦΣ ˉˊʰˁˍʽˁʺΣ 
ˉˊˇʰʴ˖ʴʷˌΣ 
ʶˉʰʴʴʶ˂˃ʰˍʽˁʺ 
ˉˊˈˇʵˇˌΣ ʵʾˁˍˎʰ 
ʴ˄˖ˊʽ˃ʽ˗˄ύ
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ʁʽ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌ ˍʹˌ ɲɮɲ

ʅ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ

ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ 
ʰ˄ʰʴˁ˗˄ ˁʰʽ 
ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ 
ʶˊʴʰˋʾʰˌ

ʅˍʶ˂ʷ˔˖ˋʹ
ɳˁˉʰʾʵʶˎˋʹ 
ˁʰʽ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ 

ɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ 
ˁʰʽ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ 
ʰˉˈʵˇˋʹˌ

ɼʽ˄ʹˍˇˉˇʾʹˋʹΣ 
ʰ˄ˍʰ˃ˇʽʲʺ ˁʰʽ 
ˉʰˊˇ˔ʷˌ

ɳˊʴʰˋʽʰˁʷˌ 
ʅ˔ʷˋʶʽˌ
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ɳˊʴʰˋʽʰˁʷˌ ʅ˔ʷˋʶʽˌ
ɶ̧ ɲʽˇʾˁʹˋʹ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ 
ˍʹ˄ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˍ˖˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ ˃ʶ ˍˇˎˌ 
ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌΦ
Âɮ˄ʰʴ˄˗ˊʽˋʹ ˁʰʽ ʵʽʱ˂ˇʴˇ ˃ʶ ˋˎ˄ʵʽˁʰ˂ʽˋˍʽˁʷˌ ˇˊʴʰ˄˗ˋʶʽˌ

Âʅˎ˂˂ˇʴʽˁʷˌ ˁʰʽ ʰˍˇ˃ʽˁʷˌ ʵʽʰˉˊʰʴ˃ʰˍʶˏˋʶʽˌ

Âɲʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ʶˊʴʰˋʽʰˁ˗˄ ˋ˔ʷˋʶ˖˄ όˉΦ˔Φ ʰˉˇ˂ˏˋʶʽˌΣ 
ˉʰˊʱˉˇ˄ʰΣ ˁˎˊ˗ˋʶʽˌύ

Âʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍ˖˄ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄˖˄ ˋˍʹ ˂ʺ˕ʹ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄

Âʅ˔ʷˋʶʽˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ όˉΦ˔Φ ˋˎ˂˂ˇʴʽˁʷˌ ʺ ʰˍˇ˃ʽˁʷˌ ˋˎ˃ʲʱˋʶʽˌΣ 
ˇˊʽˋ˃ʷ˄ˇˎ ʺ ʰˇˊʾˋˍˇˎ ˔ˊˈ˄ˇˎ ˁΦˇΦˁΦ)

Âʄˏʻ˃ʽˋʹ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʻʹˁ˗˄ ˁʰʽ ˈˊ˖˄ ʶˊʴʰˋʾʰˌόˉΦ˔Φ ˖ˊʱˊʽʰΣ 
ʰ˃ˇʽʲʷˌΣ ˉʰˊˇ˔ʷˌ ˁˍ˂ˁ̱ ˂)



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.
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ɳˊʴʰˋʽʰˁʷˌ ʅ˔ʷˋʶʽˌ
ʆ̧ˏˉˇʽ ˋ˔ʷˋʶ˖˄Υ
Âɮ˄ˍʽˉʰ˂ˈˍʹˍʰΥ ɶ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ʰˉˇ˒ʰˋʾʸʶʽΣ ˇʽ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽ 
ˎˉʰˁˇˏˇˎ˄Σ ʺ ʰˋˁˇˏ˄ ʵˏ˄ʰ˃ʹ ˃ʷˋ˖ ʱˊ˄ʹˋʹˌ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰˌΦ

ÂʃʰˊʰʵˇˋʽʰˁʺΥ ɼʰ˂ʷˌ ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʷˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌΣ ʹ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˉˊˇˍʶʾ˄ʶʽΣ 
ˇʽ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ʰˉʰ˄ˍˇˏ˄ ˃ʷˋ˖ ˍ˖˄ ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˗ˉ˖˄ ˍˇˎˌΦ

Âʅˎ˄ʶˊʴʰˍʽˁʺΥ ɶ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ʶ˃ˉ˂ʷˁʶʽ ˍˇˎˌ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇˎˌ ˋˍʽˌ 
ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʽˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁʷˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΣ ʰ˂˂ʱ ʵʽʰˍʹˊʶʾ ˍˇ 
ʵʽˁʰʾ˖˃ʰ ˍʹˌ ˍʶ˂ʽˁʺˌ ʰˉˈ˒ʰˋʹˌΦ

Âʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʽˁʺΥ ʁʽ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ˇˎ˄ ʽˋˈˍʽ˃ʰ ˋˍʹ 
ˁʰʻʹ˃ʶˊʽ˄ʺ ˁʰʽ ˋˍʹ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹΦ

ɶ̧ ζ˒˖˄ʺ ˍˇˎ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇˎη
Âɮ˒ˇˊʱ ˋˍʹ˄ ʶ˄ʵˎ˄ʱ˃˖ˋʹ ˍˇˎ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇˎ ˗ˋˍʶ ˄ʰ ˋˎ˃˃ʶˍʷ˔ʶʽ 
ˋˍʹ ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˍ˖˄ ˋˎ˄ʻʹˁ˗˄ ʶˊʴʰˋʾʰˌ όˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˋˍʹ ˂ʺ˕ʹ 
ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄Σ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ ˉʰˊʰˉˈ˄˖˄Σ ˋˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˋʶ ˇˊʴʰ˄˗ˋʶʽˌ 
ˁΦˇΦˁ)



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɳˊʴʰˋʽʰˁʷˌ ʅ˔ʷˋʶʽˌ

¸ʅˎ˄ʵʽˁʰ˂ʽˋˍʽˁʷˌ ˇˊʴʰ˄˗ˋʶʽˌΥ 
Â ʰˉˇˋˁˇˉˇˏ˄ ˋˍʹ˄ ʰ˄ˍʽˉˊˇˋ˗ˉʶˎˋʹ ˍ˖˄ ˋˎ˃˒ʶˊˈ˄ˍ˖˄ ˍ˖˄ ˃ʶ˂˗˄ ˍˇˎˌ ˋˍʽˌ 
ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˍˇˎˌ ˃ʶ ˍˇˎˌ ʶˊʴˇʵˈˍʶˌ ˍˇˎˌ

¸ʁʽ ˋˎ˄ʵʽˁʰ˂ʽˋˍʽˁʷˌ ˇˊʴʰ˄˗ˋʶʽˌ ʶ˅ʰˋ˒ʰ˂ʾʸˇˎ˄ ˍʹ˄ 
ʰ˄ʰ˂ˇʴʽˁˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ʵʽʰˉˊʰʴ˃ʰˍʶˎˍʽˁʺˌ ʽˋ˔ˏˇˌ ʶˊʴˇʵˇˋʾʰˌ ˁʰʽ 
ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄˖˄
¸ɶ ˉʰˊˇˎˋʾʰ ˋˎ˄ʵʽˁʰ˂ʽˋ˃ˇˏ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ʰΥ
Â ɮˎ˅ʺˋʶʽ ˍʹ˄ ʵʽʰˍʺˊʹˋʹ ˍ˖˄ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖˄ ό˃ʶʾ˖ˋʹ turnover)
Â ʃʰˊʷ˔ʶʽ ʶ˄ʰ˂˂ʰˁˍʽˁʱ ˃ʷˋʰ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʰ ˃ʶ ˍʹ˄ ʵʽˇʾˁʹˋʹ ˁʰʽ ˍʹ˄ 
ʶˉʾ˂ˎˋʹ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʱˍ˖˄ ˁʰʽ ʵʽʰ˒ˇˊ˗˄

Â ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʶ˄ʵˇ-ˇˊʴʰ˄˖ˋʽʰˁʺˌʰ˄ˍʽˉʰ˂ˈˍʹˍʰˌ όʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈˌ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖˄Σ 
ʵʽʰˉˊʰʴ˃ʰˍʶˏˋʶʽˌ ˃ʶ ˍʹ˄ ʵʽˇʾˁʹˋʹύ

Â ɳˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ˍʽˌ ˋˎ˄ʻʺˁʶˌ ˁʰʽ ˍˇ˄ ˒ˈˊˍˇ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌΣ ˍʽˌ ʰ˃ˇʽʲʷˌ ˁʰʽ ˍʽˌ 
ˉʰˊˇ˔ʷˌ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɳˊʴʰˋʽʰˁʷˌ ʅ˔ʷˋʶʽˌ

¸ʅˍˈ˔ˇʽ ʶˊʴˇʵˇˋʾʰˌ
Â ɮˏ˅ʹˋʹ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ˁʶˊʵ˗˄
Â ɳˎ˔ʷˊʶʽʰ ˋˍʹ˄ ˂ʺ˕ʹ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄ ˁʰʽ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ ˁʽ˄ʺˋʶ˖˄
Â ɮˉˇ˒ˎʴʺ ˋˎʴˁˊˇˏˋʶ˖˄ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌκʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖˄
Â ɮ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰ

¸ʅˍˈ˔ˇʽ ˋ˖˃ʰˍʶʾ˖˄
Â ɳ˅ʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹˌΣ ʰ˃ˇʽʲ˗˄ ˁʰʽ ˉʰˊˇ˔˗˄
Â ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˍ˖˄ ʶˊʴʰʸˇ˃ʷ˄˖˄ ˋʶ ʰˉˇ˒ʱˋʶʽˌ ˉˇˎ ˍˇˎˌ ʰ˒ˇˊˇˏ˄ όˉΦ˔Φ 
ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁʷˌ ˁʽ˄ʺˋʶʽˌΣ ˋˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹˌΣ ˁˍ˂ύ

Â ɳˉʾʵˊʰˋʹ ˋˍˇ ʻʶˋ˃ʽˁˈΣ ˉˇ˂ʽˍʽˁˈ ˁʰʽ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄

¸ʅˍˈ˔ˇʽ ˉˇ˂ʽˍʶʾʰˌ
Â ɮˉˇ˒ˎʴʺ ˋˎ˄ʶ˔ˈ˃ʶ˄˖˄ ˋˎʴˁˊˇˏˋʶ˖˄ ˃ʶ ˍʹ˄ ʻʷˋˉʽˋʹ ˁʰ˄ˇ˄ʽˋˍʽˁ˗˄ ˉ˂ʰʽˋʾ˖˄ 
ʴʽʰ ˍʽˌ ʶˊʴʰˋʽʰˁʷˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ

Â ʅˎ˃˃ʶˍˇ˔ʺ ˁʰʽ ˉʰˊʷ˃ʲʰˋʹ ˋˍʽˌ ʶˊʴʰˋʽʰˁʷˌ ʵʽʰˉˊʰʴ˃ʰˍʶˏˋʶʽˌ όʵʽʰʽˍʹˋʾʰΣ 
ʵʽʰ˃ʶˋˇ˂ʱʲʹˋʹ ˁˍ˂ύ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɳʽʵʽˁʱ ɸʷ˃ʰˍʰ

ʇ̧ʴʶʾʰ ˁʰʽ ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʰ
Âɮ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˁʽ˄ʵˏ˄ˇˎΣ ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˉˇ˂ʽˍʽˁ˗˄ ˁʰʽ 
ʶ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˃ʷˍˊ˖˄

Âɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˄ˇ˃ˇʻʶˋʾʰˌ ˎʴʽʶʽ˄ʺˌ ˁʰʽ ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʰˌ

Âɲʽʶ˅ʰʴ˖ʴʺ ʶ˂ʷʴ˔˖˄ ʰˋ˒ʱ˂ʶʽʰˌ ˁʰʽ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʺ 
ˉʰˊʰˁˇ˂ˇˏʻʹˋʹ

Âɳ˒ʰˊ˃ˇʴʺ ˉˊˇʴˊʰ˃˃ʱˍ˖˄ ʶˊʴʰˋʽʰˁʺˌ ˎʴʶʾʰˌ όʽʰˍˊʽˁʷˌ 
ʶ˅ʶˍʱˋʶʽˌΣ ˋˎ˃ʲˇˎ˂ʶˎˍʽˁʺΣ ʵʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʱʴ˔ˇˎˌ ˁˍ˂)



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ɳʽʵʽˁʱ ɸʷ˃ʰˍʰ

¸ʅˎ˃ʲʱˋʶʽˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ όˉΦ˔Φ ˃ˇˊ˒ʺΣ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇΣ ˍˊˈˉˇˌ ˎˉˇʴˊʰ˒ʺˌύ
¸ɱʶ˖ʴˊʰ˒ʽˁʺ ˍˇˉˇʻʷˍʹˋʹ ˁʰʽ ˃ʶˍʰʻʷˋʶʽˌ
¸ʃˊˇʰʴ˖ʴʷˌ
¸ɳˎʷ˂ʽˁˍʹ ʶˊʴʰˋʾʰ

Â ʃΦ˔Φ ʰˉˈ ˍˇ ˋˉʾˍʽΣ ʶˎʷ˂ʽˁˍʶˌ ˗ˊʶˌΣ ʲʱˊʵʽʶˌΣ ˃ʶˊʽˁʺ ʰˉʰˋ˔ˈ˂ʹˋʹΣ ˎˉʶˊ˖ˊʾʶˌ ˁΦˇΦˁΦ

¸ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ˉʰˊˇˎˋʾʰˌ ˁʰʽ ˋˎ˄ʷˉʶʽʰˌ
Â ʃΦ˔Φ ʱʵʶʽʶˌΣ ˗ˊʰ ˉˊˇˋʷ˂ʶˎˋʹˌ ˁΦˇΦˁΦ

¸ɮ˄ˍʽ˃ʶˍ˗ˉʽˋʹ ʵʽʰˁˊʾˋʶ˖˄
¸ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹ ʰ˄ʰˉʹˊʾʰˌ ʺ ʶʽʵʽˁ˗˄ ʻʶ˃ʱˍ˖˄ ˎʴʶʾʰˌ
¸ʃˊˇˋ˖ˉʽˁʱ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ
¸ɹˋˇˊˊˇˉʾʰ ʶˊʴʰˋʾʰˌ ςy ˖ʺˌ
¸ʅ˔ʷˋʶʽˌ ˁʰʽ ˋˎ˄ʶˊʴʰˋʾʰ ʶˊʴʰʸˈ˃ʶ˄˖˄
¸ɯ˂˂ʰ ʻʷ˃ʰˍʰ όˉΦ˔Φ ˁʱˉ˄ʽˋ˃ʰΣ ˔ˊʺˋʹ ɶκʇΣ ˔ˊʺˋʹ ˇˎˋʽ˗˄ ˁΦˇΦˁ)



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʱ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˋˍʹ ɲɮɲ

¸ʁˊʽˋ˃ˈˌ
É ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁˈ ʅˏˋˍʹ˃ʰ όɲʽˇʾˁʹˋʹˌύ ɮ˄ʻˊ˖ˉʾ˄˖˄ ʃˈˊ˖˄ όHuman Resource 

Information SystemςHRISύ ʺ ʅˏˋˍʹ˃ʰ ɲʽʰ˔ʶʾˊʽˋʹˌ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎ ɲˎ˄ʰ˃ʽˁˇˏ 
ʶʾ˄ʰʽ ʷ˄ʰ ˉʶˊʽʶˁˍʽˁˈ ˋˏˋˍʹ˃ʰ ˉˇˎ ˋˎʴˁˊˇˍʶʾ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʶˌΣ ˍʽˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʶˌ 
ˁʰʽ ˍʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ˍʹˌ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ɮ˄ʻˊ˖ˉʾ˄˖˄ ʃˈˊ˖˄ ˁʰʽ ˉʰˊʱʴʶʽ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ 
ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ˋ˔ʶˍʽˁʷˌ ˃ʶ ɮ˄ʻˊ˗ˉʽ˄ˇˎˌ ʃˈˊˇˎˌ ˉˇˎ ˔ˊʶʽʱʸˇ˄ˍʰʽ ˈ˂ʰ ˍʰ ʶˉʾˉʶʵʰ 

ʵʽˇʾˁʹˋʹˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ

¸ɮ˄ʰʴˁʰʽˈˍʹˍʰ
É ɶ ʶˁˉ˂ʺˊ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʽ˗˄ ˍʹˌ ɲʽˇʾˁʹˋʹˌ ɮ˄ʻˊ˖ˉʾ˄˖˄ ʃˈˊ˖˄ ʴʾ˄ʶˍʰʽ 
ʰˉˇʵˇˍʽˁˈˍʶˊʰ ˁʰʽ ˋʰ˒˗ˌ ˍʰ˔ˏˍʶˊʰ ˁʰʽ ʵʽʶˎˁˇ˂ˏ˄ʶˍʰʽ ˇ ˋˎ˄ʵˎʰˋ˃ˈˌ ˍ˖˄ 
ʵʽʰ˒ˈˊ˖˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ʴʽʰ ˍʹ ˂ʺ˕ʹ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄Σ ˍʰ ˋˍʰˍʽˋˍʽˁʱ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰΣ ˍʹ˄ 
ʰ˅ʽˇ˂ˈʴʹˋʹ ˍʹˌ ʰˉˈʵˇˋʹˌ ˁʰʽ ˍˇ˄ ʷ˂ʶʴ˔ˇ ʽˁʰ˄ˇˉˇʾʹˋʹˌ ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄ ˍʹˌ 

ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Συστήματα Διοίκησης, 6ο εξάμηνο

ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽʰˁʱ ʅˎˋˍʺ˃ʰˍʰ ˋˍʹ ɲɮɲ

Σύστημα

Διαχείρισης 

Ανθρωπίνου

Δυναμικού

Διαχείριση

Σεμιναρίων &

Εκδηλώσεων

Ανάπτυξη

Προσωπικού

Στελέχωση

Διαχείριση

εργαζομένων

Προγραμματισμός

κόστους 

προσωπικού

Διαχείριση

ταξιδιών

Διαχείριση

Χρόνου

Διαχείριση

Αποζημίωσης
Μισθοδοσία

Οργανωτική

Διαχείριση


