
ȺŪɁȽȾɃ ɀȺɇɆɃȸȽɃ ɄɃȿɈɇȺɉɁȺȽɃ 

ɆɉɃȿȼ ȼȿȺȾɇɅɃȿɃũɋɁ ɀȼɉȷɁȽȾɋɁ ȾȷȽ 

ɀȼɉȷɁȽȾɋɁ ɈɄɃȿɃũȽɆɇɋɁ 

ɆɈɆɇȼɀȷɇȷ ȹȽɃȽȾȼɆȼɆ 

ǨǲǫǷǨǫǳǪǮǥǵǫǬǱ ǥǯǵǥũǹǯǫǴǵǫǬǱ 
 ǲǨǳǫǦǥǭǭǱǯ 

  

Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ɼʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ˍʹˌ ɳˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

 

ɳˋˍʽʱʸʶʽ ˋʶ ˉˊˇʲ˂ʹ˃ʰˍʽˋ˃ˇˏˌ ˉˇˎ ʷ˔ˇˎ˄ ˋ˔ʷˋʹ ˃ʶ 

}ʆˇ ɳʀʍʆɳʄɹɼʁ  ɾɮɼʄʁʃɳʄɹɰɮɽɽʁɿ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʾʰˌ  
}ʅˎ˄ʻʺˁʶˌ ˍˇˎ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˍˇ˃ʷʰ ˁʰʽ ˍˇˎ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˇˏ 

 

}ʆˇ ɳʅʍʆɳʄɹɼʁ  ɾɹɼʄʁʃɳʄɹɰɮɽɽʁɿ ˍʹˌ ʶˍʰʽˊʾʰˌ  
}ʆʽˌ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʶˌΣ ʵˎ˄ʰˍˈˍʹˍʶˌΣ ʵˎ˄ʰˍʱ ˋʹ˃ʶʾʰ ˁʰʽ ʰʵˎ˄ʰ˃ʾʶˌ ˋʶ 
ˉˈˊˇˎˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁˈˍʹˍʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

}ɳ˅˖ˍʶˊʽˁˈ - ɱʶ˄ʽˁˈ όˁˇʽ˄˖˄ʽˁˇʾΣ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇʾΣ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁˇʾΣ 

˄ˇ˃ʽˁˇʾ ˁʰʽ ˉˇ˂ʽˍʽˁˇʾ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˁ˂ˉύ 

}ɳ˅˖ˍʶˊʽˁˈ - ɽʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈ όˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʷˌΣ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʷˌΣ 

ˉʶ˂ʱˍʶˌ ˁ˂ˉύ 

}ɳˋ˖ˍʶˊʽˁˈ όˉˊˇˋ˖ˉʽˁˈΣ ˉˈˊˇʽΣ ˁΦ˂ˉΦύ 

ʃʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ǰȃȄȈȆȈŀȃȄǻȊ   
æȋȆǺŀŴȃȊ 

ǱŲǿȄȑŵŀȃŴȊ  
æȋȆǺŀŴȃȊ 

ǫȈȃȆȎȆȃȄȈÙȈȅȃŶȃŵŶȃȄǻȊ 
æȋȆǺŀŴȃȊ 

æȁŀȈǿȉŲŷȃȄǻȊ 
 æȋȆǺŀŴȃȊ 

ǴŴȌȆȈȅȈǿȃȄǻȊ  
æȋȆǺŀŴȃȊ 

ǱȈȅȃŶȃȄǻȊ & 
ǮȈŀȃȄǻȊ  
æȋȆǺŀŴȃȊ 

  ǧÙȃȌŴɻȉȁŵȁ 

ǧȇȎŶŴȉȃȄȑ  
ǱŴȉȃǾǺȅȅȈȆ 

æȃŲȆȈŀŴɻȊ 

  ǧÙȃȌŴɻȉȁŵȁ 

ǬŴȃŶȈȋȉǿȃȄȑ  
ÙŴȉȃǾǺȅȅȈȆ 

ǱȉȈŀȁȂŴȋ
ŶǻȊ 

ǥȆŶŲǿȎȆȃŵŶǻȊ 

ǱŴȅǺŶŴȊ 

ʃʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɮˉˇˍʶ˂ʶʾˍʰʽ ʰˉˈ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌΣ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʷˌΣ ˉˇ˂ʽˍʽˁʷˌΣ 
ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʷˌ ˁ ʰʽ ɦ ˂˂ʶˌ ɻ ˎ˄ʱ˃ʶʽˌ. 
 
}ʆ hʵʽˇʽˁʹˍʽˁʱ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ʵʶ˄ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ hʶˉʹˊʶʱˋˇˎ˄  ̋ ˄ h
ʶ˂ʷʴ˅ˇˎ˄ ̱ ʽˌ ̄ ʰˊʰˉʱ˄˖ ɻ ˎ˄ʱ˃ʶʽˌ. 

 
}ʆ ̌ ʶˎˊˏˍʶˊˇ ˉʶˊʽʲʱ˂ˇˎ˄ ʷ˔ʶʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ʶˉʾʵˊʰˋʹ ˋˍʹ˄ 
ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˋˍˇ ʲʰʻ˃ˈ ˉˇˎ ʶˉʹˊʶʱʸʶʽ ˍʽˌ ˉʰˊʰ˃ʷˍˊˇˎˌ ˍˇˎ 
ʱ˃ʶˋˇˎ ̄ ʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ. 

 

ʃʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɳ˅˖ˍʶˊʽˁˈ ʃʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ 

ɮ. ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ɲˎ˄ʱ˃ʶʽˌ (Economic forces): ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ˍʹ˄ 
ʶʻ˄ʽˁʺ ̌ ʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰΣ ˁ ʰʽ ̱ ʹ˄ ʁ ˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ. 

 

}ʃʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˋˍʰ ʶˉʽˍˈˁʽʰΣ ˋˍʰ ˉˇˋˇˋˍʱ ʰ˄ʶˊʴʾʰˌ 
ˁʰʽ ̀ ˍˇ˄ ́ ˎʻ˃ˈ h ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ. 

 

}ʂˍʰ˄ ́  ̌ ʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰ ʁ ʾ˄ʰʽ ̀ ˍʰʻʶˊʺΣ ˁ ʰʽ ˎ ˉʱˊ˔ʶʽ ʁ ˃ˉʽˋˍˇˋˏ˄ʹ ˁ ʰʽ 
ʰʽˋʽˇʵˇ˅ʾʰ ʴʽʰ ˍʽˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ʶ˅ʶ˂ʾ˅ʶʽˌΣ  ́ ˁʰˍʰ˄ʱ˂˖ˋʹ 
ˁʽ˄ʶʾˍʰʽ ˃  ʁh ˄ˇʵʽˁˇˏˌ ́ ˎʻ˃ˇˏˌ 

 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ʃʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˉˇˎ ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ˍˇ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ 
ʶʾ˄ʰʽΥ 

}ʆˇ ɮˁʰʻʱˊʽˋˍˇ ɳʻ˄ʽˁˈ ʃˊˇʿˈ˄ όɮɳʃύ 

}ʃʰʴˁˈˋ˃ʽʰ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹ ˃ʶ ˎ˕ʹ˂ˈˍʶˊʰ ˉˇˋˇˋˍʱ 
ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ ˇʽ ʰ˄ʰˉˍˎˋˋˈ˃ʶ˄ʶˌ ˔˗ˊʶˌ 

}ʁ ˊˎʻ˃ˈˌ ˍˇˎ ˉ˂ʹʻ˖ˊʽˋ˃ˇˏ 

}ʆˇ ʶˉʽˍˈˁʽˇ ʵʰ˄ʶʽˋ˃ˇˏ 

ɳ˅˖ˍʶˊʽˁˈ ʃʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄  



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɰ.ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʷˌ ɲˎ˄ʱ˃ʶʽˌ (Technological forces): .̄ .̝ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌ 
ˁʰʽ ʶ˅ˇˉ˂ʽˋ˃ˈˌ ˉˇˎ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽˇˏ˄ˍʰʽ ʴʽʰ ˍ ́˃ʶˍʰˍˊˇˉʺ ˍ˖˄ 
ʶʽˋˊˇ˗˄ ˋ ʁ ʶˁˊˇʷˌ όˋʶ ˈ˂ʹ ˍʹ˄ ʰ˂ˎˋʾʵʰ ʰ˅ʾʰˌΣ .̄ .̝ ˋˍˇ˄ 
ˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈΣ ̀ ˍʹ˄ ̄ ʰˊʰʴ˖ʴʺ ˁʰʽ ̱ ʹ˄ ɻ ʽʰ˄ˇ˃ʺύ. 

 

}ʁʵʹʴˇˏ˄ ̀  ʁ˄ ʷʶˌ ʁ ˎˁʰʽˊʾʶˌ ̋  h ˉʶʽ˂ʷˌ  

}ʅˎ˔˄ʱ h ˉʰ˅ʽ˗˄ˇˎ˄  ̱  h̄ ˊˇʿˈ˄ˍʰ ̄ ˇ˂ˏ ɹ ˊʺʴˇˊʰ 

}ɾˉˇˊʶʾ ˄  hh ˂˂ʱ˅ˇˎ˄ ̱ ˇ˄ ̱ ˊˈˉˇ ɻ ʽˇʾˁʹˋʹˌ 

 

ɮɿɮɱɼɶ ɳʄɳʇɿɮʅ ɼɮɹ ʆɳʋɿʁɽʁɱɹɮʅ 

 

ɳ˅˖ˍʶˊʽˁˈ ʃʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

}ʆˇ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ʷ˔ʶʽ ˁʰʻˇˊʽˋˍʽˁˈ ˊˈ˂ˇ ˋˍʹ˄ 
ʵʽʰ˃ˈˊ˒˖ˋʹ ˍˇˎ ɾʰˁˊˇ-ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌΦ  

}ɶ ˊʰʴʵʰʾʰ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ όˉΦ˔Φ ˇʽ ʶ˅ʶ˂ʾ˅ʶʽˌ ˋˍʹ 
ʲʽˇ˂ˇʴʾʰκ ʲʽˇˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰΣ ʹ ʹ˂ʶˁˍˊˇ˄ʽˁʺΣ ˍʰ ˉˇ˂ˎ˃ʷˋʰΣ ˇʽ 
˃ʽˁˊˇʶˉʶ˅ʶˊʴʰˋˍʷˌΣ ʹ ˄ʰ˄ˇ-ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰΣ ˇʽ ˍʹ˂ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʶˌ 
όˇˉˍʽˁʷˌ ʾ˄ʶˌύΣ ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ˍʽˌ ʶˉʽˁˇʽ˄˖˄ʾʶˌ ˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ ˁʰʽ ˍʹ 
ʵʽʰ˄ˇ˃ʺ 

}ʁʽ ˁʰʽ˄ˇˍˇ˃ʾʶˌ- ʆʰ ʶ˃ˉˈʵʽʰ ʶʽˋˈʵˇˎ ˉˇˎ ˋ˔ʶˍʾʸˇ˄ˍʰʽ ˃ʶ 
ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʱ ʶˉʽˍʶˏʴ˃ʰˍʰ 

}ɶ ˃ʶˍʰ˒ˇˊʱ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ 

ɳ˅˖ˍʶˊʽˁˈ ʃʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄  



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɱΦ ɼˇʽ˄˖˄ʽˁˇˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ɲˎ˄ʱ˃ʶʽˌ ό{ƻŎƛƻŎǳƭǘǳǊŀƭ ŦƻǊŎŜǎύΥ ʰˉˈ 
ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˋˍʹ˄ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ˁʰʽ ʶˎˊˏˍʶˊʹ ʶʻ˄ʽˁʺ  ˁˇˎ˂ˍˇˏˊʰΦ 

 
}ʁʽ ʵˎ˄ʱ˃ʶʽˌ ʰˎˍʷˌ ʵʽʰ˒ʷˊˇˎ˄ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˉˇ˂ʽˍʽˋ˃˗˄ ˁʰʽ 
˃ʶˍʰʲʱ˂˂ˇ˄ˍʰʽ ʵʽʰ˔ˊˇ˄ʽˁʱΦ 

}ɿʷʰ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʽˁʱ ˉˊˈˍˎˉʰΣ ƭƛŦŜǎǘȅƭŜǎ ˁʰʽ ʶˉʾʵˊʰˋʹ ˍˇˎˌ ˋˍʽˌ 
ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʽˁʷˌ ˋˎ˄ʺʻʶʽʶˌΣ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ʶˎʻˏ˄ʹΣ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺ 
ʶˎʰʽˋʻʹˋʾʰ 

}ʅˎʴˁ˂ʾ˄ˇˎ˄ ʺ ʰˉˇˁ˂ʾ˄ˇˎ˄ ʰ˄ʱ˃ʶˋʰ ˋʶ ʵʽʰ˒ˇˊʶˍʽˁʱ ʷʻ˄ʹ ˁʰʽ 
ˉˇ˂ʽˍʽˋ˃ʽˁʷˌ ˇ˄ˍˈˍʹˍʶˌ 

 
ɮʄʋɳʅ ɰɹʍʅɹɾɶʅκɮɳɹʊʁʄʁʇ ɮɿɮʃʆʇʀɶʅ 

ɳ˅˖ˍʶˊʽˁˈ ʃʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄  



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ʆʰ ˁˊʽˍʺˊʽʰ ˍˇˎ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˇˏ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ ˉˇˎ 
ʶˉʹˊʶʱʸˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ʶʾ˄ʰʽΥ 

} ɶ ˁˇʽ˄˖˄ʽˁʺ ʵˇ˃ʺ 

} ʁʽ ʰ˄ˍʽ˂ʺ˕ʶʽˌ ˍ˖˄ ˁʰˍˇʾˁ˖˄ 

} ʆʰ ˕ˎ˔ˇʴˊʰ˒ʽˁʱ ˁˊʽˍʺˊʽʰ 

} ɮ˂˂ʰʴʷˌ ̀ ˍʽˌ h ˍˇ˃ʽˁʷˌ h ˅ʾʶˌ 

} ɮ˂˂ʰʴʷˌ ̀ ˍʽˌ ̌ ʽˁˇʴʶ˄ʶʽʰˁʷˌ ɻ ˇ˃ʷˌ 

} ɲʽˁʰʽ˗˃ʰˍʰ ˃ʶʽˇ˄ˇˍʺˍ˖˄ 

} ʌˎ˔ʰʴ˖ʴʽˁʷˌ ʵˊʰˋˍʹˊʽˈˍʹˍʶˌ 

} ɮ˂˂ʰʴʷˌ ˋˍʹ˄ ʷ˄ʵˎˋʹ ˁʰʽ ˋˍʹ ʵʽʰˍˊˇ˒ʺ 

ɳ˅˖ˍʶˊʽˁˈ ʃʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄  



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɳ˅˖ˍʶˊʽˁˈ ʃʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄  

ɲΦ ʃˇ˂ʽˍʽˁʷˌ-ɿˇ˃ʽˁʷˌ ɲˎ˄ʱ˃ʶʽˌ (Political-legal forces):  

}ɮ˄ˍʰ˄ʰˁ˂˗˄ˍʰʽ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˋˍˇ ˄ˇ˃ʽˁˈ ς ́ ˎʻ˃ʽˋˍʽˁˈ 
ˉ˂ʰʾˋʽˇΣ ʲ˂ ɳɳ 

}ɴ˄ˍˇ˄ʹ ˍʱˋʹ ʰˉʶ˂ʶˎʻʷˊ˖ˋʹˌ ˍ˖˄ ʰʴˇˊ˗˄ 

 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ʁʽ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ ˍˇˎ ˉˇ˂ʽˍʽˁˇˏ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ 
ʶˉʽˍˊʷ˕ˇˎ˄ ʺ ˄ʰ ʰˉʰʴˇˊʶˏˋˇˎ˄ ˍʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΦ  

 

} Ť  ˉˇ˂ʽˍʽˁˈ ˁʰʻʶˋˍ˗ˌ 

}ɶ ˉˇ˂ʽˍʽˁʺ ˋˍʰʻʶˊˈˍʹˍʰ 

}H ˃ ˇˊ˒ʺ ˍʹˌ ˁˎʲʷˊ˄ʹˋʹˌ 

}h ̔˄ ˈ˃ˇʽΣ ˍˇ ʻʶˋ˃ʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ 

}ɼʰˍʱˋ˔ʶˋʹΣ ʰˉʰ˂˂ˇˍˊʾ˖ˋʹΣ ʶʻ˄ʽˁˇˉˇʾʹˋʹ ʶˍʰʽˊʶʽ˗˄ 

}ʊˇˊˇ˂ˈʴʹˋʹ 

}ʃʶˊʽˇˊʽˋ˃ˇʾ ʶʽˋʰʴ˖ʴ˗˄κʶ˅ʰʴ˖ʴ˗˄ 

ɳ˅˖ˍʶˊʽˁˈ ʃʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄  



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɳΦ ɲʹ˃ˇʴˊʰ˒ʽˁʷˌ ɲˎ˄ʱ˃ʶʽˌΥ ˉˊˇʷˊ˔ˇ˄ˍʰʽ ʰˉˈ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˋˍʹ˄ 
˒ˏˋʹΣ ˋˍʹ˄ ˋˏ˄ʻʶˋʹ ˁʰʽ ˋˍʹ˄ ˉˇʽˁʽ˂ˇ˃ˇˊ˒ʾʰ ˍˇˎ ˉ˂ʹʻˎˋ˃ˇˏΦ 

 

}ʃʶˊʽ˂ʰ˃ ʲʱ˄ˇˎ˄ ˒ˏ˂ˇΣ ʹ˂ʽˁʾʰΣ ʶʻ˄ʽˁˈˍʹˍʰ ˁˍ˂Φ  

}ɳˉʽˉˍ˗ˋʶʽˌ ˋˍʽˌ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʽˁʷˌ ʰʴˇˊʷˌ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ̀ ˍʹ ʵʽˇʾˁʹˋʹ 

}ɿ̫ ʰ ʵʶʵˇ˃ʷ˄ʰ ʴʽʰ ˍʽˌ  ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ  όˉΦ˔Φ ʰ̀ ˒ʱ˂ʶʽʶˌΣ 
ʽʰˍˊˇ˒ʰˊ˃ʰˁʶˎˍʽˁʺ ˉʶˊʾʻʰ˂˕ʹΣ ˍˇˎˊʽˋ˃ˈˌ, ˁ .˂̄ Φ) 

 

ɳɾʊɮʅɶ ʅʆɶɿ ɼʁɹɿʍɿɹɼɶ ʅʇɿʁʋɶ 

ɳ˅˖ˍʶˊʽˁˈ ʃʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄  



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɳ˅˖ˍʶˊʽˁˈ ʃʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄  

ʅʆΦ ʃʰʴˁˈˋ˃ʽʶˌ ʵˎ˄ʱ˃ʶʽˌ όGlobal forces): ̄ ˊˇˁˏˉˍˇˎ˄ ʰˉˈ 
ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˋˍʽˌ ʵʽʶʻ˄ʶʾˌ ˋ˔ʷˋʶʽˌ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˍ˖˄ ˁˊʰˍ˗˄Φ 

 

}ɮˎ˅ʰ˄ˈ˃ʶ˄ʹ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ ʶ˄ˇˉˇʾʹˋʹ ˃ʶˍʰ˅ˏ ˔˖ˊ˗˄Φ 

}ʅˎ˃˒˖˄ʾʶˌ ʶ˂ʶˏʻʶˊʹˌ ʰʴˇˊʱˌ 

 

 

 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɽʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈ ʃʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ 
 

ɮ˒ˇˊʱ: ʵˎ˄ʱ˃ʶʽˌ ʰˉˈ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʷˌΣ ʵʽʰ˄ˇ˃ʶʾˌΣ ˉʶ˂ʱˍʶˌΣ ˁʰʽ 
ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʷˌ. 

 

ɮ. ʃˊˇ˃ʹʻʶˎˍʷˌ (Suppliers): ̄ ˊˇ˃ʹʻʶˏˇˎ˄ ̱ ʹ˄ ʁ ˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˃  ʁ
ʶʽˋˊˇʷˌ όˉˊ˗ˍʶˌ ˏ ˂ʶˌ ˁ ˂ˉύ. 

}ʁ ̔ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʷˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˄ h ʷ˔ˇˎ˄ ʽˋ˔ˎˊʺ 
ʵʽʰˉˊʰʴ˃ʰˍʶˎˍʽˁʺ ʻʷˋʹ ʷ˄ʰ˄ˍʽ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʶ˒ˈˋˇ˄: 
ʶʾ˄ʰʽ ˂ ʾʴˇʽ ˁ ʰʽ ̄ ˊˇˋ˒ʷˊˇˎ˄ ɻ ʽʰ˒ˇˊˇˉˇʽʹ˃ʷ˄ʰ ̄ ˊˇʽˈ˄ˍʰ, ̱  ̌
ˉˊˇʽˈ˄ ̱ ˇˎˌ ʁ ʾ˄ʰʽ ̔ ʵʽʰʾˍʶˊʰ ̀ ʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ɹ ʽʰ ̱ ʹ˄ ʁ ˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

 

ɰΦ ɲʽʰ˄ˇ˃ʶʾˌ (Distributors): ʁ ˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ˉ˖˂ˇˏ˄ ˍʰ 
ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ʱ˂˂˖˄ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄Φ 
ſɾʶˊʽˁˇʾ ɲʽʰ˄ˇ˃ʶʾˌ ˈˉ˖ˌ ˃ʶʴʱ˂ʶˌ ʰ˂ˎˋʾʵʶˌ super market ̫ ˔ˇˎ˄ ˃ʶʴʱ˂ʹ 
ʵʽʰˉˊʰʴ˃ʰˍʶˎˍʽˁʺ ʵˏ˄ʰ˃ʹΦ 

ſɾˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ζ˃ˉ˂ˇˁʱˊˇˎ˄η ˍʹ˄ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺ ʶ˄ˈˌ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ 

 

 

ɱΦ ʃʶ˂ʱˍʶˌ όCustomers): ˁ ʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍʷˌ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄  
ſʅˎ˄ʺʻ˖ˌΣ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˉˇ˂˂ʷˌ ˇ˃ʱʵʶˌ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ς ̌ ʽ ˋʹ˃ʶˊʽ˄ʷˌ ʰʴˇˊʷˌ 
ʶʾ˄ʰʽ ˁʰˍʰˁʶˊ˃ʰˍʽˋ˃ʷ˄ʶˌΦ 

 

ɽʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈ ʃʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɽʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈ ʃʁ ˊʽʲʱ˂˂ˇ˄  

ɲΦ ɮ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʷˌΥ ɦ ˂˂ʶˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˉˇˎ ˉʰˊʱʴˇˎ˄ 
ˉʰˊˈ˃ˇʽʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ. 

 

}ɮ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈˌ ʹ ˉʽˇ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʺ ˉˊˈˁ˂ʹˋʹ ˉˇˎ 
ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸˇˎ˄ ˍʰ ʵʽˇʽˁʹˍʽˁʱ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹΦ 

}ʇ˕ʹ˂ʱ ʶˉʾˉʶʵʰ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˇˏ ˇʵʹʴˇˏ˄ ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˋʶ 
˔ʰ˃ʹ˂ˈˍʶˊʶˌ ˍʽ˃ʷˌΦ 

}ʆʰ ˁʷˊʵʹ ˃ʶʽ˗˄ˇ˄ˍʰʽ 

 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɽʶʽˍˇˎˊʴʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄  

ɲΦ ɮ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʷˌΥ 

 

}ʆʰ ʶ˃ˉˈʵʽʰ ʶʽˋˈʵˇˎ ʵˎˋ˔ʶˊʰʾ˄ˇˎ˄ ˍʹ˄ ʶʾˋˇʵˇ ˍ˖˄ 
ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍ˗˄  ˁʰʽ ˉˊˇˁˏˉˍˇˎ˄ ʰˉˈ Υ 

}ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʾʶˌ ɼ˂ʾ˃ʰˁʰˌ ό9ŎƻƴƻƳƛŜǎ ƻŦ ǎŎŀƭŜύΥ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ 
ˁˈˋˍˇˎˌ ˂ˈʴ˖ ˎ˕ʹ˂ˇˏ ʶˉʽˉʷʵˇˎ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺˌΦ 

}.ǊŀƴŘ ƭƻȅŀƭǘȅΥ ˇʽ ˉʶ˂ʱˍʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ζˉʽˋˍˇʾη ˋʶ ˃ʽʰ  
ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ ˃ʱˊˁʰΦ 

}ʇ˕ʹ˂ʱ ˁˈˋˍʹ ʰˊ˔ʽˁʺˌ ʶˉʷ˄ʵˎˋʹˌ 

 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

}ɶʴʶˋʾʰ ɶ ʶˎʻˏ˄ʹ ˁʰʽ ʹ ʶ˅ˇˎˋʾʰ ʲˊʾˋˁʶˍʰʽ ˋˍʰ ˔ʷˊʽʰ ˍˇˎ 
ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʰ ʺ ˍʹˌ ʵʽˇʾˁʹˋʹˌΦ  ʋʰˊʱʸʶʽ ˍʹ 
ˁʰˍʶˎʻˎ˄ˍʺˊʽʰ ʴˊʰ˃˃ʺΣ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺΣ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹ 

}ɼˇˎ˂ˍˇˏˊʰ ɿˇˇˍˊˇˉʾʰ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

}ɳˊʴʰʸˈ˃ʶ˄ˇʽ ɾˈˊ˒˖ˋʹΣ ʵʶ˅ʽˈˍʹˍʶˌΣ ʅˎ˄ʷˉʶʽʰΣ 
ɲʽˁʰʽ˗˃ʰˍʰ 

ɳˋ˖ˍʶˊʽˁˈ ʃʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

 
ɲʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ʾʵʽˇ ʴʽʰ ˈ˂ʶˌ ˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ.  ɹʵʽʰʾˍʶˊʹ 
ˉˊˇˋˇ˔ʺ ʰˉˈ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʾʶˌ ˁʰʽ ʵʽˇʽˁʹˍʽˁʱ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ 
ˋˍʹˊʾʸʶʽ ˍ ́ ʵˇ˃ʺ ˃ʾʰˌ ʶˍʰʽˊʶʾʰˌ ˁʰʽ ʶˉʹˊʶʱʸʶʽ ˍ h
ʰˉˇˍʶ˂ʷˋ˃ʰˍʰ ˍʹˌ.  ɳˉʹˊʶʱʸʶʽ ˇˊʴʱ˄˖ˋʹΣ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁʺ 
ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˁ ʰʽ h ˁˇ˂ˇˎʻˇˏ˃ʶ˄ʶˌ ̀ ˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ. 

 

ɳˋ˖ˍʶˊʽˁˈ ʃʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

 

ɼʰ˂ʺ ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ɼʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ʁʵʹʴʶʾ ˋʶ  
ɼʰ˂ʷˌ ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ ɳˉʽ˂ˇʴʷˌ 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ʃˇʽʰ ʶʾ˄ʰʽ ˍʰ ɼˎˊʾʰˊ˔ʰ ʋʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˍˇˎ 
ɳˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ʆˇ˃ʷʰΤ 

} ɾʷʴʶʻˇˌ ʰʴˇˊʱˌ ˁʰʽ ˊˎʻ˃ˈˌ ʰ˄ʱˉˍˎ˅ʹˌ 

} ʋʰˊʰˁˍʺˊʰˌ -ˍˏˉˇˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˇˏ 

} ɮˊʽʻ˃ˈˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍ˗˄ ˁʰʽ ˍˇ ˋ˔ʶˍʽˁˈ ˃ʷʴʶʻˇˌ ˍˇˎˌ 

} ʈˉʰˊ˅ʹκʶˉʽˁˊʱˍʹˋʹ ˇ˂ˇˁ˂ʺˊ˖ˋʹˌ ˉˊˇˌ ˍʰ ˉʾˋ˖κˉˊˇˌ ˍʰ ˃ˉˊˇˌ 

} ɳ˃ˉˈʵʽʰ ʶʽˋˈʵˇˎκʶ˅ˈʵˇˎ 

} ʊˏˋʹ ˁʰʽ ˊˎʻ˃ˈˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁʺˌ ʰ˂˂ʰʴʺˌ 

} ʋʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ˉʶ˂ʰˍ˗˄ ˁʰʽ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ 

} ɳˉʽʵˊʱˋʶʽˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽ˗˄ ˁ˂ʾ˃ʰˁʰˌ ˁʰʽ ˁʰ˃ˉˎ˂˗˄ ˃ʱʻʹˋʹˌ 

} ʋˊʹˋʽ˃ˇˉˇʾʹˋʹ ʵˎ˄ʰ˃ʽˁˈˍʹˍʰˌ ˁʰʽ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ʴʽʰ ˉˈˊˇˎˌ 

} ɼʶˊʵˇ˒ˇˊʾʰ ˍˇˎ ʶˉʽ˔ʶʽˊʹ˃ʰˍʽˁˇˏ ˍˇ˃ʷʰ 

 

 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ʁ Michael E. PorterΣ ʰ˄ʷˉˍˎ˅ʶ ˍˇ ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ˍ˖˄ ʃʷ˄ˍʶ ɲˎ˄ʱ˃ʶ˖˄ 
ˉˇˎ ʵʶʾ˔˄ʶʽ ˍʹ˄ ʷ˄ˍʰˋʹ ˍˇˎ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˇˏ ˋʶ ˃ʽʰ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰΦ  

 

ʁʽ ˉʷ˄ˍʶ ʵˎ˄ʱ˃ʶʽˌ ʶʾ˄ʰʽΥ 

мΦ ʁ ˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄ˇˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈˌ όexisting rivalry) 

нΦ ɶ ʰˉʶʽ˂ʺ ˄ʷ˖˄ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍ˗˄ όthreat of new entrants) 

оΦ ɶ ʰˉʶʽ˂ʺ ˍ˖˄ ˎˉˇˁʰˍʱˋˍʰˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ όthreat of substitutes) 

пΦ ɶ ʵʽʰˉˊʰʴ˃ʰˍʶˎˍʽˁʺ ʵˏ˄ʰ˃ʹ ˍ˖˄ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍ˗˄ όbargaining power 
of suppliers) 

рΦ ɶ ʵʽʰˉˊʰʴ˃ʰˍʶˎˍʽˁʺ ʵˏ˄ʰ˃ʹ ˍ˖˄ ʰʴˇˊʰˋˍ˗˄ όbargaining power of 
buyers) 

ɲˎ˄ʱ˃ʶʽˌ ˉˇˎ ˁʰʻˇˊʾʸˇˎ˄ ˍˇ˄ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈ  
˃ʽʰˌ ʰʴˇˊʱˌ 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

To ɾˇ˄ˍʷ˂ˇ ˍ˖˄ ʃʷ˄ˍʶ ɲˎ˄ʱ˃ʶ˖˄ 
ˍˇˎ ɾichael Porter 

ſƧƭƤÙƜƦƵƭƢƭƜ  

ÕƠƭƜƨƶ 

ƠÙƤưƠƤƪƙƬƠƲƧ 

ʃˊˇ˃ʹʻʶˎˍʷˌ 

 

ɈˊɞəŬŰɎůŰŬŰŬ 

ˊɟɞɥɧɜŰŬ 

 

ȹɨɜŬɛɖ 

ȷɔɞɟŬůŰɩɜ 

 

Ɂɏɞɘ 

ȷɜŰŬɔɤɜɘůŰɏɠ 

 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

}ʃʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄ ˉ˂ʹˋʽʷˋˍʶˊ˖˄ ʱ˃ʶˋ˖˄ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍ˗˄ 

}ʃʶˊʽʴˊʰ˒ʺ ˍ˖˄ ʷ˃˃ʶˋ˖˄ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍ˗˄ 

}ɳ˅ʷˍʰˋʹ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˍ˖˄ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍ˗˄ ˈˉ˖ˌΥ 

}Mʶˊʾʵʽˇ ʰʴˇˊʱˌ 

}ʃˊˇʿˇ˄ˍʽˁʷˌ ʶˉʽʵˈˋʶʽˌΣ  

}ɮˉˇʵˇˍʽˁˈˍʹˍʰΣ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʷˌ ʶˉʽʵˈˋʶʽˌΣ ˉ˖˂ʺˋʶʽˌΦ ɶ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ 
ˍ˖˄ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁ˗˄ ˋˍˇʽ˔ʶʾ˖˄ ʵʶʾ˔˄ʶʽ ˍʹ˄ ʰ˄ˍˇ˔ʺ ˍˇˎˌ ˁʰʽ ˍʹ˄ 
ˉʰˊʰ˃ˇ˄ʺ ˍˇˎˌ ˋˍʹ˄ ʰʴˇˊʱ 

ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˇˏ 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˇˏ 

¾ɳ˅ʷˍʰˋʹ ˍ˖˄ ˋˍˈ˔˖˄ ˁʰʽ ˋˁˇˉ˗˄ ˍˇˎˌ 

 - ʂ˔ʽ ˃ˈ˄ˇ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇʾΣ ʰ˂˂ʱ ˁʰʽ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁˇʾ ˁ˂ˉ. 

¾ɶ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺ ˍˇˎˌ όˉΦ˔Φ ˄ʷʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰΣ ˄ʷʶˌ ʰʴˇˊʷˌύ 

¾ʆʰ ʵˎ˄ʰˍʱ ˁʰʽ ʰʵˏ˄ʰˍʰ ˋʹ˃ʶʾʰ ˍˇˎˌ 

 -  ʅˏʴˁˊʽˋʹ ˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄κˎˉʹˊʶˋʽ˗˄ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍ˗˄ ˃ʶ 
ˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰκˎˉʹˊʶˋʾʶˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ 

 -  ʅʹ˃ʶʾʰ ˎˉʶˊˇ˔ʺˌ ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ʷ˄ʰ˄ˍʽ ˍ˖˄ 
ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍ˗˄ ˈˋˇ˄ ʰ˒ˇˊʱ ˍʰ ˋˍˇʽ˔ʶʾʰ ˍˇˎ ˃ʾʴ˃ʰˍˇˌ 
˃ʱˊˁʶˍʽ˄ʴˁ όпtǎύΦ 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ h ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˇˏ 
 
ɳ˅ʷˍʰˋʹ ˍʹˌ ˃ʶ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺˌ ˋˎ˃ˉʶˊʽ˒ˇˊʱˌ ˍ˖˄ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍ˗˄ 
ʆʽ ʰ˂˂ʰʴʷˌ ˉˊˈˁʶʽˍʰʽ ˄ʰ ˁʱ˄ʶʽ ˇ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈˌ 
ʃˇʽʰ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʰ˄ˍʾʵˊʰˋʹ ˍ˖˄ ʱ˂˂˖˄ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍ˗˄ 
ʆʽ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ ʻʰ ˉˊˇˋ˒ʷˊʶʽ ˋˍˇˎˌ ʰ˄ˍʽˉʱ˂ˇˎˌ 
 
ɶ ʶ˅ʰˋ˒ʱ˂ʽˋʹ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʽ˗˄ ʴʽʰ ˍˇˎˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʷˌΣ ˃ˉˇˊʶʾ 
˄ʰ ʴʾ˄ʶʽ ʰˉˈ Υ 
ɴ˄ˍˎˉʰ ʵʹ˃ˇˋʾˇˎΣ ʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰˌ ˁʰʽ ˍˇ˄ ˍˏˉˇ 
ɳˁʻʷˋʶʽˌ ʶ˃ˉˇˊʽˁ˗˄ ʶ˄˗ˋʶ˖˄ 
ɮ˄ʰ˒ˇˊʷˌ ʶʽʵʽˁ˗˄ ˍˇˎ ˔˗ˊˇˎ 
ɳˍʰʽˊʶʾʶˌ ʶˊʶˎ˄˗˄ 
ɾʹ˔ʰ˄ˇ˂ˇʴʾʰ ʰ˄ˍʽʴˊʰ˒ʺˌ 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɲˏ˄h˃ ʹ ʃˊˇ˃ʹʻʶˎˍ˗˄ 

}ɮˊʽʻ˃ˈˌ ̄ ˊˇ˃ʹʻʶˎˍ˗˄ 

}ɾʷʴʶʻˇˌ ˁ ʰʽ ̀ ʹ˃ʰˋʾʰ h ʴˇˊʰˋˍʺ 

}ɰʰʻ˃ˈˌ ɻ ʽʰ˒ˇˊˇˉˇʾʹˋʹˌ  ̄ ˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ̄ ˊˇ˃ʹʻʶˎˍʺ 

}ɲˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˎ ˉˇˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ̄ ˊˇ˃ʹʻʶˎˍʺ 

}ɲˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˁ ʰʻʶˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ̄ ˊˇʿˈ˄ˍˇˌ ̄ ˊˇˌ ̱  hʁ ˃ˉˊˈˌ 

ƍƪƩÕƢƣƠƮƭƘƫ 

 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ʁʽ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʷˌ ʰˉˇˍʶ˂ˇˏ˄ ʽˋ˔ˎˊʺ 
ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁʺ ʵˏ˄ʰ˃ʹ ˈˍʰ˄Υ  

} ʆˇ ˉʰˊʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ʶʾʵˇˌ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˃ʶʴʱ˂ˇ ˃ʷˊˇˌ ˍˇˎ ˁˈˋˍˇˎˌ ˍˇˎ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌΣ 
ʶʾ˄ʰʽ ˉˇ˂ˏ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˈ ʴʽʰ ˍʹ˄ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁʺ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰΣ ˁʰʽκʺ ʶˉʹˊʶʱʸʶʽ 
ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁʱ ˍʹ˄ ˉˇʽˈˍʹˍʰ ˍˇˎ ˍʶ˂ʽˁˇˏ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ 

} ɼˇˋˍʾʸʶʽ ˋˍˇˎˌ ʰʴˇˊʰˋˍʷˌ ˄ʰ ʰ˂˂ʱ˅ˇˎ˄ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʺ 

} ɴ˔ˇˎ˄ ˁʰ˂ʺ ˒ʺ˃ʹ ˁʰʽ ʰˎ˅ʰ˄ˈ˃ʶ˄ʹ ʸʺˍʹˋʹ 

} ɶ ˉʰˊʰʴ˖ʴʺ ʶ˄ˈˌ ˎ˂ʽˁˇˏκʶʾʵˇˎˌ ʰˉˈ ˍʰ ʾʵʽʰ ˍʰ ˃ʷ˂ʹ ˍˇˎ ˁ˂ʱʵˇˎ ˁˇˋˍʾʸʶʽ 
ˉˇ˂ˏ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊˇ ʰˉˈ ˍʹ˄ ˉˊˇˋ˒ˇˊʱ ˍˇˎ ʰˉˈ ˍˇˎˌ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʷˌ 

} ɲʶ˄ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˎˉˇˁʰˍʱˋˍʰˍʰ ʴʽʰ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈ  

} ʁʽ ʰʴˇˊʰˋˍʷˌ-ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʵʶ˄ ʶʾ˄ʰʽ ˋʹ˃ʰ˄ˍʽˁˇʾ ˉʶ˂ʱˍʶˌ 

 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɿʷˇʽ ɮ˄ˍhɹ ˖˄ʽˋˍʷˌ 

}ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʾʶˌ ˁ˂ʾ˃ʰˁʰˌ 

}ɲʽʰ˒ˇˊˇˉˇʾʹˋʹ ˉˊˇʿˈ˄ˍˇˌ 

}ɼˇˋˍˇ˂ˇʴʽˁʱ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ 

}ʃˊˈˋʲʰˋʹ ˋˍʰ ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ ʵʽʰ˄ˇ˃ʺˌ 

}ʊˈʲˇˌ ʰ˄ˍʾʵˊʰˋʹˌ ʰˉˈ ˎˉʱˊ˔ˇˎˋʶˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ 

Ɂɏɞɘ 

ȷɜŰŬɔɤɜɘůŰɏɠ 

 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɼˇʽ˄ʱ ɳ˃ˉˈʵʽʰ ɳʽˋˈʵˇˎ 

} ʁʽˁˇ˄ˇ˃ ʶˌˁ˂ ˃ʰˁʰˌ 

} ɮ˄ʽˁʰ˄ ˍʹˍʰ ˉˊ ˋʲʰˋʹˌ ˋʶ ʶ˅ʶʽʵʽˁʶˎ˃ ˄ʹ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴ ʰ 

} ˉʰˊ˅ʹ ʶˉʽʵˊ ˋʶ˖˄ ˁʰ˃ˉˎ˂ ˄ ˃ ʻʹˋʹˌ 

} ɹˋ˔ˎˊ ˌ ˉˊˇˍʽ˃ ˋʶʽˌ ʴʽʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ ˄ʹ ˃ ˊˁʰ ˁʰʽ ʰ˒ˇˋ ˖ˋʹ ˉʶ˂ʰˍ ˄ 

} ɼʶ˒ʰ˂ʰʽˇˎ˔ʽˁ ˌ ʰˉʰʽˍ ˋʶʽˌ ˁʰʽκ  ˂˂ʶˌ ʶ˅ʶʽʵʽˁʶˎ˃ ˄ʶˌ ʰˉʰʽˍ ˋʶʽˌ ˋʶ 
ˉ ˊˇˎˌ 

} ɾʶʽˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ˁˈˋˍˇˎˌ ʰ˄ʶ˅ ˊˍʹˍʰ ˃ʶʴ ʻˇˎˌ 

} ʃˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ ˁʰ˄ʱ˂ʽʰ ʵʽʰ˄ˇ˃ ˌ 

} ɿˇ˃ˇʻʶˍʽˁ ˌ ˉˇ˂ʽˍʽˁ ˌΣ ˉʶˊʽˇˊʽˋ˃ˇ  ʶ˃ˉˇˊ ˇˎ 

 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ʇˉ̌ˁhˍʱˋˍʰˍʰ ̄ ˊˇʿˈ˄ˍ h

}ʈˉʰˊ˅ʹ ˁˇ˄ˍʽ˄˗˄ ˎˉˇˁʰˍʱˋˍʰˍ˖˄ 

}ʆʽ˃ʺ ˎˉˇˁʰˍʱˋˍʰˍ˖˄ ˉˊˇʿˈ˄ˍ˖˄ 

}ʄˇˉʺ ˁʰˍʰ˄ʰ˂˖ˍ˗˄ ˉˊˇˌ ˎˉˇˁʰˍʱˋˍʰˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰΦ 

 

ʃΦ˔Φ 
} ɱˎʰ˂ʽʱ vs. ʊʰˁˇ  ɳˉʰ˒ ˌ 

} ɵ ˔ʰˊʹ vs. ʆʶ˔˄ʹˍ  ɱ˂ˎˁʰ˄ˍʽˁ 

} ʃ˂ʰˋˍʽˁ  vs. ɱˎʰ˂  vs. ɾ ˍʰ˂˂ˇ 

} ɳ˒ʹ˃ʶˊ ʵʶˌ vs. ʆʹ˂ʶ ˊʰˋʹ vs. ɲʽʰʵ ˁˍˎˇ 

} ɶ˂Φ ʆʰ˔ˎʵˊˇ˃ʶ ˇ vs. ʆʰ˔ˎʵˊˇ˃ʶ ˇόSnail mail) 

ɈˊɞəŬŰɎůŰŬŰŬ 

ˊɟɞɥɧɜŰŬ 

 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɲˏ˄h˃ ʹ ɮʴˇˊʰˋˍ˗˄ 

}ɮˊʽʻ˃ˈˌ ̄ ˊˇ˃ʹʻʶˎˍ˗˄ 

}ɾʷʴʶʻˇˌ ˁ ʰʽ ̀ ʹ˃ʰˋʾʰ h ʴˇˊʰˋˍʺ 

}ʃ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ɹ ʽʰ ̱  ̌ˁ ˈˋˍˇˌ ̱ ʹˌ ʁ ˍʰʽˊʾʰˌ 

}ɳˎʰʽˋʻʹˋʾʰ h ʴˇˊʰˋˍ˗˄ ˖ ̩̄ ˊˇˌ ̱ ʹ˄ ̱ ʽ˃ʺ 

}ʋʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁʱ ̄ ˊˇʿˈ˄ˍˇˌ 

}ɲˎ˄ʰˍˈˍʹˍʰ ˁ ʰʻʶˍˇˉˇʾʹˋʹˌ ̄ ˊˇ˃ʹʻʶˎˍ˗˄ ̄ ˊˇˌ ̱  h̄ ʾˋ˖ 

ɲˏ˄ʰ˃ʹ 
ʰʴˇˊʰˋˍ˗˄ 

 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

 

ʃˇʽʰ ɳʾ˄ʰʽ ʹ ʊˏˋʹ ˍˇˎ ɮ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˇˏ ˁʰʽ  
ʃˈˋˇ ɹˋ˔ˎˊʷˌ ɳʾ˄ʰʽ ˇʽ ɮ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁʷˌ ʵˎ˄ʱ˃ʶʽˌ; 

 

ʃ˖ˌ ɱʾ˄ʶˍʰʽ ʹ ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍ˖˄ ʃʷ˄ˍʶ ɲˎ˄ʱ˃ʶ˖˄ 

 

} ɳˁˍʾ˃ʹˋʹ ˍˇˎ ˋʻʷ˄ˇˎˌ ˁʱʻʶ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁʺˌ ʵˏ˄ʰ˃ʹˌ όɹˋ˔ˎˊˈΤ ɾʷˍˊʽˇΤ 
ɮʵˏ˄ʰˍˇΤύ 

 

} ɳ˅ʺʴʹˋʹ ˍˇˎ ˉ˖ˌ ˁʱʻʶ ʵˏ˄ʰ˃ʹ ʵˊʰ ˋˍʹ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴʾʰ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʽˁʺˌ 
ˉʾʶˋʹˌ 

 

} ɮˉˈ˒ʰˋʹ ˍˇˎ ˁʰˍʱ ˉˈˋˇ ˇ ˋˎ˄ˇ˂ʽˁˈˌ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈˌ ʶʾ˄ʰʽ ˋˁ˂ʹˊˈˌΣ 
ʽˋ˔ˎˊˈˌΣ ˃ʷˍˊʽˇˌΣ  ʰʵˏ˄ʰˍˇˌ 

 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ʃʰˊʰʵʶʾʴ˃ʰˍʰ  

 

}ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ р ʵˎ˄ʱ˃ʶ˖˄ ʴʽʰ ˒ʰˊ˃ʰˁˇʲʽˇ˃ʹ˔ʰ˄ʾʰ 

}ʅˎʸʺˍʹˋʹ 

 

}ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ ˃ˇ˄ˍʷ˂ˇˎ р ʵˎ˄ʱ˃ʶ˖˄ ʴʽʰ ʰʶˊˇˉˇˊʽˁʷˌ ʶˍʰʽˊʾʶˌ 

}ʅˎʸʺˍʹˋʹ 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɼˏˁ˂ˇˌ ʸ˖ʺˌ ˍˇˎ ˁ˂ʱʵˇˎ ό1/3) 

ƈƷƦƧƪƬ ƢƳƚƬ (life cycle) :  ƜƧƭƤƥƜƭƩÙƭƪƚơƠƤ ƭƤƫ ƜƦƦƜƞƘƫ ÙƩƮ 

ƬƮÕƝƜƚƧƩƮƧ ƬƠ ƘƧƜ ƝƤƩÕƢưƜƧƤƥƵ ƥƦƗƟƩ ÕƠ ƭƩ ÙƘƪƜƬÕƜ ƭƩƮ ưƪƵƧƩƮ. 

ÅƐƮƘƠƥƪ ƟƙƨƨƣƭƣƬ (Birth stage):  ƩƤ ƠÙƤưƠƤƪƙƬƠƤƫ ƜƧƜơƢƭƩƶƧ  ƧƜ ƜƧƜÙƭƶƨƩƮƧ 

ÕƤƜ ƬƭƪƜƭƢƞƤƥƙ ƧƚƥƢƫ. 

ÅƐƮƘƠƥƪ ƀƨƘÙƮƯƩƣƬ (Growth stage):  ƭƩ ÙƪƩƳƵƧ ƥƠƪƟƚơƠƤ ƭƢƧ ƜÙƩƟƩưƙ ƭƲƧ 

ÙƠƦƜƭƷƧ ƥƜƤ ƜƧƜÙƭƶƬƬƠƭƜƤ ƞƪƙƞƩƪƜ [ƧƘƠƫ ƠÙƤưƠƤƪƙƬƠƤƫ ƠƤƬƘƪưƩƧƭƜƤ ƬƭƩƧ 
ƥƦƗƟƩ, Ƣ ƟƤƜƟƤƥƜƬƚƜ ÙƜƪƜƞƲƞƙƫ ƝƠƦƭƤƷƧƠƭƜƤ & ƠÕƯƜƧƚơƩƧƭƜƤ ƬƭƩ ÙƪƩƬƥƙƧƤƩ 

ƩƤ ƟƤƜƧƩÕƠƚƫ]. 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɼˏˁ˂ˇˌ ʸ˖ʺˌ ˍˇˎ ˁ˂ʱʵˇˎ όнκ3) 

Å ƐƮƘƠƥƪ ƀƨƝƠƥƘƫƤƫƳƭƣƬ (Stakeout stage):  ƬƭƩ ƭƘƦƩƫ ƭƢƫ ƜƧƗÙƭƮƨƢƫ, Ƣ 

ơƙƭƢƬƢ ƞƤƜ ƭƩ ÙƪƩƳƵƧ ƬƭƜƣƠƪƩÙƩƤƠƚƭƜƤ [Ʃ ƜƧƭƜƞƲƧƤƬÕƵƫ ƠƧƭƠƚƧƠƭƜƤ & ƩƤ 

ƭƤÕƘƫ ÕƠƤƷƧƩƧƭƜƤ, ƦƤƞƵƭƠƪƩ ƜÙƩƟƩƭƤƥƘƫ ƠÙƤưƠƤƪƙƬƠƤƫ ƠƞƥƜƭƜƦƠƚÙƩƮƧ ƭƩƧ 

ƥƦƗƟƩ]. 

Å ƐƮƘƠƥƪ ÝƫƥÕƶƮƣƮƝƬ (Maturity stage):  ƩƤ ÙƠƪƤƬƬƵƭƠƪƩƤ ÙƠƦƗƭƠƫ ƘưƩƮƧ 

ƜƞƩƪƗƬƠƤ ƭƩ ÙƪƩƳƵƧ, Ƣ ƜƧƗÙƭƮƨƢ ƠƚƧƜƤ ÙƦƘƩƧ Ɯƪƞƙ [ƬƭƜƣƠƪƩÙƩƚƢƬƢ 

ƬưƘƬƠƲƧ ÕƠ ÙƪƩÕƢƣƠƮƭƘƫ & ƟƤƜƧƩÕƠƚƫ, ƥƮƪƤƗƪưƢƬƢ ƜÙƵ ƦƚƞƠƫ, ÕƠƞƗƦƠƫ 

ƠÙƤưƠƤƪƙƬƠƤƫ]. 

Å ƐƮƘƠƥƪ ƎƝƫƝƦÕƚƬ (Decline stage):  Ƣ ơƙƭƢƬƢ ƞƤƜ ƭƩ ÙƪƩƳƵƧ ÕƠƤƷƧƠƭƜƤ 

[ÕƠƚƲƬƢ ƭƤÕƷƧ Ą ƜƬƣƠƧƘƬƭƠƪƠƫ ƠÙƤưƠƤƪƙƬƠƤƫ ƬƭƢƧ ƘƨƩƟƩ ƜÙƵ ƭƩƧ 

ƥƦƗƟƩ]. 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ - 6ɞ ŮɝɎɛɖɜɞ 

ɼˏˁ˂ˇˌ ʸ˖ʺˌ ˍˇˎ ˁ˂ʱʵˇˎ όоκ3) 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɮ˂˂ʰʴʷˌ ʋʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁ˗˄ ˋˍʰ ʅˍʱʵʽʰ ˍˇˎ  
ɼˏˁ˂ˇˎ ɵ˖ʺˌ 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɮ˂˂ʰʴʷˌ ˋˍˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ 

}ʁʽ ʰʴˇˊʷˌ ʶ˅ʶ˂ʾˋˋˇ˄ˍʰʽ ʴʽʰˍʾ ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ʵˏ˄ʰ˃ʶʽˌ ˉˇˎ 
ˇʵʹʴˇˏ˄ ˍʽˌ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ˄ʰ ʵʽʰ˒ˇˊˇˉˇʽˇˏ˄ ˍʰ ˉ˂ʱ˄ʰ 
ˍˇˎˌ 

 

 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɳ˂ʷʴ˔ˇ˄ˍʰˌ ̱ ʹ˄ ʁ ˉʾʵˊʰˋʹ ̱ ˇˎ ̄ ʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ 

}ʁʽ ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶʽˌ ʰ˄ˍʰˉˇˁˊʾ˄ˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˉʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁʺ ʰ˂˂ʰʴʺ 
˃ʶΥ  

}Restructuring όʰ˄ʰʵʽˇˊʴʱ˄˖ˋʹύ 
}Reengineering (h ˄ʰˋ˔ʶʵʽʰˋ˃ˈˌ ʵʽʰʵʽˁʰˋʽ˗˄ύ 
}Competitive intelligence 
}ɵʹˍˇˏ˃ʶ˄ˇΥ ʶˎʶ˂ʽ˅ʾʰ ˁʰʽ ˉˊˇˋʰˊ˃ˇˋˍʽˁˈˍʹˍʰ 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ζʅˏʸʶˎ˅ʹ ˃ʶ ˍˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄η όBoundary 
Spanning) 

}ɶ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʷ˔ʶʽ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹ ˁʰʽ 
ˉʹʴʷˌ ʴ˄˗ˋʹˌ ˉˇˎ ʶˉʽˍˊʷˉˇˎ˄ ʶˁˍʽ˃ʺˋʶʽˌ ˁʰʽ ˉˊˇʲ˂ʷ˕ʶʽˌ 

}Boundary spanning  ʁ ʾ˄ʰʽ ʹ ˉˊʰˁˍʽˁʺ ˍʹˌ ζˋˎˋ˔ʷˍʽˋʹˌ-
ʵʽʰˋˏ˄ʵʶˋʹˌη ˍʹˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌ ˃ʶ ʰ˄ʻˊ˗ˉˇˎˌ ˁʰʽ ˇ˃ʱʵʶˌ 
ʶ˄ʵʽʰ˒ʶˊˇ˃ʷ˄˖˄ ʷ˅˖ ʰˉˈ ʰˎˍʺ˄ όˉΦ˔Φ ˉʶ˂ʱˍʶˌΣ ˉˊˇ˃ʹʻʶˎˍʷˌΣ 
ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋˍʷˌΣ ʶˊʶˎ˄ʹˍʽˁʱ ˁʷ˄ˍˊʰΣ ˁΦʰ). 
} ɮˉˇˁˍ˗˄ˍʰˌ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ ˉ˂ʹˊˇ˒ˇˊʾʶˌ ʰˉˈ ˍˇ ʶ˅˖ˍʶˊʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄Σ ˍʰ 
ʵʽˇʽˁʹˍʽˁʱ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ ˁʰˍʰ˂ʺ˅ˇˎ˄ ˋʶ ˁʰ˂ˏˍʶˊʶˌ ˉˊˇʲ˂ʷ˕ʶʽˌ ʴʽʰ 
ˍʽˌ ʶˉʶˊ˔ˈ˃ʶ˄ʶˌ ʰ˂˂ʰʴʷˌΦ 

} ʂˋʰ ˉʶˊʽˋˋˈˍʶˊʰ ʵʽˇʽˁʹˍʽˁʱ ˋˍʶ˂ʷ˔ʹ ʶ˃ˉ˂ʷˁˇ˄ˍʰʽ ˋˍʹ˄ ˉʰˊʰˉʱ˄˖ ˉˊʰˁˍʽˁʺΣ 
ˍˈˋˇ ˁʰ˂ˏˍʶˊʹ ʶʾ˄ʰʽ ʹ ʵʽʰʵʽˁʰˋʾʰ ˂ʺ˕ʹˌ ʰˉˇ˒ʱˋʶ˖˄Φ 

} ʃ˗ˌ ˃ˉˇˊʶʾ ˋʺ˃ʶˊʰ ʹ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹ ˄ʰ ʰˉˇˁˍʱ ˉˊˈˋʲʰˋʹ ˋʶ ˉ˂ʹˊˇ˒ˈˊʹˋʹΤ 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ ϭ tǊŜƴǘƛŎŜ Iŀƭƭ нллс 

Boundary Spanning Leadership 

Leader actions that establish and 

maintain a groupôs integrity through 

negotiating with nongroup members, 

resolving disputes among followers 

and subgroups, obtaining resources, 

establishing influence networks, and 

helping followers deal with the external 

environment. 

9-4 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ ϭ tǊŜƴǘƛŎŜ Iŀƭƭ нллс 

Boundary Spanning Leader Behaviors 

Obtain resources & 

distribute outputs 

Sensitize unit 

members to 

environmental issues 

Develop & 

maintain networks 

Define & 

manipulate unit 

boundaries 

Resolve stalemates 

& conflicts 

Respond to 

external demands & 

influences 

Boundary Spanning 

Leader Behaviors 

Obtain, filter, store & 

disseminate 

information 

9-7 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

The business strategic planning process 

Business  

mission 

External 

environmen

t 

Internal 

environmen

t 

Strategy 

formulatio

n 

Program 

formulatio

n 

implement

ation 

Feedback 

& control 

SWOT analysis 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ t9{¢ ˁʰʽ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ {²h¢ 

 

}ˁʰʽ ˍʰ ʵˏˇ ʶˊʴʰ˂ʶʾʰ ʰˉˇˍˎˉ˗˄ˇˎ˄ ˈ˕ʶʽˌ ˍʹˌ 

 ˎ˒ʽˋˍʱ˃ʶ˄ʹˌ ˁʰˍʱˋˍʰˋʹˌ 

}ʹ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ t9{¢ ʶˁˍʶʾ˄ʶˍʰʽ ˋʶ ʷ˄ʰ ʶˎˊˏˍʶˊˇ 
ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁˈ ˉʶʵʾˇΣ ˉˇˎ ʰˉˇˍʶ˂ʶʾ ˍˇ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇ˄ 
ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ 

}ʹ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ {²h¢ ʶˉʽˁʶ˄ˍˊ˗˄ʶˍʰʽ ˋʶ ˃ʽʰ ˋˎʴˁʶˁˊʽ˃ʷ˄ʹ 

 ʶˉʽ˔ʶʽˊʹˋʽʰˁʺ ˃ˇ˄ʱʵʰΣ ˎˉˇʵˇ˃ʺΣ ʰ˂˂ʰʴʺΣ ʵˊʱˋʹ ˁΦˇΦˁ. 

}ˋˎ˄ʺʻ˖ˌ ˍʰ ʶˎˊʺ˃ʰˍʰ ˍʹˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ t9{¢ ˃ˉˇˊˇˏ˄ ˄ʰ 

 ˉˊˇˋʰ˄ʰˍˇ˂ʾˋˇˎ˄ ˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ SWOT 

}ˉʱ˄ˍˇˍʶ ʶʾ˄ʰʽ ˋˁˈˉʽ˃ʶˌ ˇʽ ʰ˄ʰʵˊʱˋʶʽˌ ʶˉʽʲʶʲʰʾ˖ˋʹˌ 

 

 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

 

ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ PEST  

ɶ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ t9{¢ ˔ˊʹˋʽ˃ˇˉˇʽʶʾˍʰʽ ʴʽʰ ˍʹ˄ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ ˍˇˎ 

ɾʰˁˊˇ-ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ˍˇˌ ˃ʾʰˌ ʶˉʽ˔ʶʾˊʹˋʹˌΣ ʷˍˋʽ ʹ t9{¢ ʰ˄ʰ˂ˏʶʽΥ 

 

}ʆˇ ʃˇ˂ʽˍʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ όPolitical) 

}ʆˇ ʁʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ όEconomical) 

}ʆˇ ɼˇʽ˄˖˄ʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ όSocial) 

} Ť  ʆʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ όTechnological) 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ PEST 

 

ˋˍʹ˄ ʲʰˋʽˁʺ ˃ʷʻˇʵˇ Υ 

}ˉˇ˂ʽˍʽˁˇʾ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ 

}ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁˇʾ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ 

}ˁˇʽ˄˖˄ʽˁˇʾ ˁʰʽ ˉˇ˂ʽˍʽˋ˃ʽˁˇʾ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ 

}ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʽˁˇʾ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ 

 

ˋʶ ˉʰˊʰ˂˂ʰʴʷˌ ό{[9t¢Σ {¢99t[9Σ t9{¢L[L ˁΦʱΦύ Υ 

˄ˇ˃ʽˁˇʾΣ ˉʶˊʽʲʰ˂˂ˇ˄ˍʽˁˇʾΣ ʹʻʽˁˇʾ ˉʰˊʱʴˇ˄ˍʶˌ 

ˇʽ ˇˉˇʾˇʽ ˉˊˈˁʶʽˍʰʽ ˄ʰ ʰˋˁʺˋˇˎ˄ ʶˉʽˊˊˇʷˌ ˋˍˇ ˃ʷ˂˂ˇ˄ 

 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ PESTLE 

ɳʾ˄ʰʽ ˃ʽʰ ˉʰˊʰ˂˂ʰʴʺ ˍʹˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ t9{¢ ˁʰʽ ˉʶˊʽ˂ʰ˃ʲʱ˄ʶʽ ʶˉʽˉ˂ʷˇ˄Υ 

Legislative (̒ ʶˋ˃ʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ύ  

ʁʽ ˄ˈ˃ˇʽ ˁʰʽ ˍˇ ʻʶˋ˃ʽˁˈ ˉ˂ʰʾˋʽˇ όˉˇˎ ˁʰʻˇˊʾʸʶʽ ˍʹ ˂ʶʽˍˇˎˊʴʾʰ ˍ˖˄ 
ʶˉʽ˔ʶʽˊʺˋʶ˖˄ύ 

 

Environmental (˒ ˎˋʽˁˈ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ύ 

ʁʽ ˁʰˍʰˋˍˊˇ˒ʷˌ ˋˍˇ ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄ ˁʰʽ ˇʽ ʰ˄ʱʴˁʶˌ ˍʽˌ ˇˉˇʾʶˌ ʵʹ˃ʽˇˎˊʴˇˏ˄ 
ˈˉ˖ˌΥ 

- ɶ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʵʰˋ˗˄ 

- ɶ ˃ʶʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ˎʵʱˍʽ˄˖˄ ˉˈˊ˖˄ 

- ɶ ˊˏˉʰ˄ˋʹ 

- ʆʰ ˉˊʱˋʽ˄ʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɯ˂˂ʶˌ ̄ ʹʴʷˌ 

 

ʅˎ˄ˇˉˍʽˁˇʾ ˇʵʹʴˇʾ ʴʽʰ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ PEST 

}[BusinessBalls.com] 
[LearnMarketing.com][MarketingTeacher.com] 
[NetMBA.com] 

}[QuickMBA.com] 
[Tutor2U.net][ValueBasedManagement.net]  

ʅˎ˂˂ˇʴʷˌ ˉˈˊ˖˄ ʴʽʰ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ PEST 

}[BNet.com]  

}e-books ɹ ʽʰ ˍʶ˔˄ʽˁʷˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ 

}[JustAMinute.com] [MindTools.com]  
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ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ SWOT 
 

ʽˋ˔ˎˊʱ ˋʹ˃ʶʾʰ όstrengths) : 

}ˉˊʱʴ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰ˂ʱ ˋˍˇ ˉʰˊˈ˄ 

 

ʰʵˏ˄ʰ˃ʰ ˋʹ˃ʶʾʰ όweaknesses) : 

}ˉˊʱʴ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʶʾ˄ʰʽ ʱˋ˔ʹ˃ʰ ˋˍˇ ˉʰˊˈ˄ 

 

ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ όopportunities) : 

}ˉˊʱʴ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ˁʰ˂ʱ ˋˍˇ ˃ʷ˂˂ˇ˄ 

 

ʰˉʶʽ˂ʷˌ όthreats) : 

}ˉˊʱʴ˃ʰˍʰ ˉˇˎ ʻʰ ʶʾ˄ʰʽ ʱˋ˔ʹ˃ʰ ˋˍˇ ˃ʷ˂˂ˇ˄ 
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}ɲˎ ˄ʱ˃ʶʽˌ ˁʰʽ ɮɻ ˎ˄ʰ˃ʾʶˌ. 
}ɲˎ˄ʱ˃ʶʽˌΥ ʃΦʋΥ ˉʰˊʰʴ˖ʴʽˁʺ ʽˁʰ˄ˈˍʹˍʰΣ ʵˎ˄ʰˍˈ marketingΣ ˁʰ˂ʺ 
ʶʽˁˈ˄ʰΦ 

}ɮʵˎ˄ʰ˃ʾʶˌΥ ʃΦʋΥ ˎ˕ʹ˂ˈ labor turnoverΣ ʱˋ˔ʹ˃ʹ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʽˁʺ 
ˁʰˍʱˋˍʰˋʹΦ  

}ɳˎ ˁʰʽˊʾʶˌ ˁʰʽ ɼʾ ˄ʵˎ˄ˇʽ ˉˇˎ ˉˊˇˁˏˉˍˇˎ˄ ʰˉˈ ˍˇ 
ˉʶˊʽʲʱ˂˂ˇ˄. 
}ɳˎˁʰʽˊʾʶˌΥ ʃΦʋΦΥ˄ʷʶˌ ʰʴˇˊʷˌΣ ˄ʷʶˌ ʶˉʶ˄ʵˎˍʽˁʷˌ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌΦ 

}ɼʾ˄ʵˎ˄ˇʽΥ ʃΦʋΦΥ ˁʱ˃˕ʹ ˍʹˌ ˇʽˁˇ˄ˇ˃ʾʰˌΣ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈˌΦ 

ɮ˄ʱ˂ˎˋʹ SWOT 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ʃʾ˄ʰˁʰˌ SWOT 

ɲˎ˄ʱ˃ʶʽˌ 
1.   
2.   
3.   
4.   
5.   
6.   

ɮʵˎ˄ʰ˃ʾʶˌ 
1.   
2.   
3.   
4.   
5.   
6.   
 

ɳˎˁʰʽˊʾʶˌ 
1.   
2.   
3.   
4.   
5.   
6.   

ɮˉʶʽ˂ʷˌ 
1.   
2.   
3.   
4.   
5.   
6.   
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ɹˋ˔ˎˊʱ ̀ ʹ˃ʶʾʰ 

 

}ˍʽ ˉ˂ʶˇ˄ʶˁˍʺ˃ʰˍʰ ʷ˔ˇˎ˃ʶ Τ 

}ˍʽ ˁʱ˄ˇˎ˃ʶ ˁʰ˂ʱ Τ 

}ˋʶ ˉˇʽˇˎˌ ˋ˔ʶˍʽˁˇˏˌ ˉˈˊˇˎˌ ʷ˔ˇˎ˃ʶ ˉˊˈˋʲʰˋʹ Τ 

}ˍʽ ʲ˂ʷˉˇˎ˄ ˇʽ ʱ˂˂ˇʽ ˖ˌ ʽˋ˔ˎˊˈ ˔ʰˊʰˁˍʹˊʽˋˍʽˁˈ ˃ʰˌ Τ 

 

 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɮʵˏ˄ʰˍʰ ʅʹ˃ʶʾʰ 

 

}ˍʽ ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʰ˃ʶ ˄ʰ ʲʶ˂ˍʽ˗ˋˇˎ˃ʶ Τ 

}ˍʽ ʵʶ˄ ˁʱ˄ˇˎ˃ʶ ˁʰ˂ʱ Τ 

}ˍʽ ʻʰ ˉˊʷˉʶʽ ˄ʰ ʰˉˇ˒ˏʴˇˎ˃ʶ Τ 

 

 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɳˎˁʰʽˊʾʶˌ 

 

}ˉˇʽʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ˁʰ˂ʷˌ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ ˉˇˎ ʵʽʰʲ˂ʷˉˇˎ˃ʶ Τ 

}ˉˇʽʶˌ ʶʾ˄ʰʽ ˇʽ ʶ˄ʵʽʰ˒ʷˊˇˎˋʶˌ ˍʱˋʶʽˌ ˉˇˎ ʴ˄˖ˊʾʸˇˎ˃ʶ  

 

 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɮˉʶʽ˂ʷˌ 

 

}ˍʽ ʶ˃ˉˈʵʽʰ ʰ˄ˍʽ˃ʶˍ˖ˉʾʸˇˎ˃ʶ Τ 

}ˍʽ ˁʱ˄ʶʽ ˇ ʰ˄ˍʰʴ˖˄ʽˋ˃ˈˌ Τ 

}ʰ˂˂ʱʸˇˎ˄ ˇʽ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍˇ ˉʶˊʽʶ˔ˈ˃ʶ˄ˇ ˍʹˌ ʵˇˎ˂ʶʽʱˌ 

 ˃ʰˌ Τ 

}ʰ˂˂ʱʸˇˎ˄ ˇʽ ʰˉʰʽˍʺˋʶʽˌ ʴʽʰ ˍʰ ˉˊˇʿˈ˄ˍʰ ʺ ˍʽˌ ˎˉʹˊʶˋʾʶˌ 

 ˉˇˎ ˉʰˊʱʴˇˎ˃ʶ Τ 

}ʹ ʶ˅ʷ˂ʽ˅ʹ ˍʹˌ ˍʶ˔˄ˇ˂ˇʴʾʰˌ ʰˉʶʽ˂ʶʾ ʻʷˋʶʽˌ ʶˊʴʰˋʾʰˌ Τ 

}ˎˉʱˊ˔ˇˎ˄ ˉˊˇʲ˂ʺ˃ʰˍʰ ˔ˊʶ˗˄ ʺ ˔ˊʹ˃ʰˍˇˊˇʺˌ ; 

}ʻʰ ˃ˉˇˊˇˏˋʶ ˁʱˉˇʽʰ ʰˉˈ ˍʽˌ ʰʵˎ˄ʰ˃ʾʶˌ ˃ʰˌ ˄ʰ 
ʰˉʶʽ˂ʺˋʶʽ ˋˇʲʰˊʱ ˍʹ ʵˇˎ˂ʶʽʱ ˃ʰˌ Τ 

 

 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

 

ʅˎ˄ʵˎʰˋ˃ʷ˄ʹ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹ PEST/SWOT  

Political 
 
 
 

Economic 

 
Socio-cultural 
 
 

 

Technological 

S W 

O T 

S W 

O T 

S W 

O T 

S W 

O T 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɾʺˍˊʰ {²h¢κ¢h²{ ςп ˍˏˉˇʽ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ 

Strengths 
1. . . . 
2. . . . 
3. . . . 
4. . . . 
5. . . . 

Weaknesses 
1. . . . 
2. . . . 
3. . . . 
4. . . . 
5. . . .  

Opportunities 
1. . . . 
2. . . . 
3. . . . 
4. . . . 
5. . . .  

ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ S-O 

ʶˁ˃ʶˍʱ˂˂ʶˎˋʹ ˍ˖˄ 
ʽˋ˔ˎˊ˗˄ ˋʹ˃ʶʾ˖˄ ʴʽʰ ˄ʰ 
ʰ˅ʽˇˉˇʽʹʻˇˏ˄ ˇʽ ʶˎˁʰʽˊʾʶˌ

  

ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ W-O 

ʲʶ˂ˍʾ˖ˋʹ ˍ˖˄ ʰʵˏ˄ʰ˃˖˄ 
ˋʹ˃ʶʾ˖˄ ˉˇˎ ʶ˃ˉˇʵʾʸˇˎ˄ 
ˍʹ˄ ʰ˅ʽˇˉˇʾʹˋʹ ˍ˖˄ 

ʶˎˁʰʽˊʽ˗˄  

Threats 
1. . . . 
2. . . . 
3. . . . 
4. . . . 
5. . . .  

ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ S-T 

ʶˁ˃ʶˍʱ˂˂ʶˎˋʹ ˍ˖˄ 
ʽˋ˔ˎˊ˗˄ ˋʹ˃ʶʾ˖˄ ʴʽʰ ˄ʰ 
ʰˉˇ˒ʶˎ˔ʻˇˏ˄ ʺ ˄ʰ 
˃ʶʽ˖ʻˇˏ˄ ˇʽ ʰˉʶʽ˂ʷˌ 

ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ W-T 

ʰ˃ˎ˄ˍʽˁʷˌ ˍʰˁˍʽˁʷˌ ʴʽʰ ˄ʰ 
˃ʶʽ˖ʻˇˏ˄ ˍʰ ʰʵˏ˄ʰ˃ʰ 
ˋʹ˃ʶʾʰ ˁʰʽ ˄ʰ 

ʰˉˇ˒ʶˎ˔ʻˇˏ˄ ˇʽ ʰˉʶʽ˂ʷˌ

  



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 
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Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɹʶˊʱˊ˔ʹˋʹ ̀ ˍˊʰˍʹʴʽˁ˗˄ SWOT 

 

}ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ  W-T: h ˃ˎ˄ˍʽˁʷˌ 

}ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ  W-O: ɻ ʽˇˊʻ˖ˍʽˁʷˌ 

}ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ  S-T: ̡ ʶ˂ˍʽ˖ˍʽˁʷˌ 

}ʅˍˊʰˍʹʴʽˁʷˌ  S-ʁΥ ˒ ʽ˂ˈʵˇ˅ʶˌ 

 

 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

ɯ˂˂ʶˌ ̄ ʹʴʷˌ 
 
}ʅˎ˄ˇˉˍʽˁˇʾ ̌ ʵʹʴˇʾ ɹ ʽʰ h ˄ʱ˂ˎˋʹ SWOT 
[BNet.com] [BusinessBalls.com][BusinessMajors.com] [ERC.org] 
[MarketingTeacher.com] [MindTools.com][NetMBA.com] 
[Tutor2U.net] [ValueBasedManagement.net]  
 
}ʅˎ˂˂ˇʴʷˌ ̄ ˈˊ˖˄ ʴʽʰ h ˄ʱ˂ˎˋʹSWOT 
[BNet.com]  
 
}ʃʰˊʰʵʶʾʴ˃ʰˍʰ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ SWOT 
[ERC.org] [Essays-Now.com]  
 
} e-books ɹ ʽʰ ̱ ʶ˔˄ʽˁʷˌ ˋˍˊʰˍʹʴʽˁʺˌ ʰ˄ʱ˂ˎˋʹˌ 
[JustAMinute.com] [MindTools.com] 
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ɼʱ˄ˇ˄ˍʰˌ ˃ ʽʰ SWOT h ˄ʱ˂ˎˋʹ 



Ɇɢɞɚɐ ȼɚŮəŰɟɞɚɧɔɤɜ ɀɖɢŬɜɘəɩɜ & ɀɖɢŬɜɘəɩɜ ȼ/Ɉ 

ɆɡůŰɐɛŬŰŬ ȹɘɞɑəɖůɖɠ 

Swot ς ʃʰˊʱʵʶʽʴ˃ʰ όмκоύ 


