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Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης

Γενικά (1/2)

• Ένα business plan περιγράφει το όραμα και τους στόχους μίας 

επιχείρησης, καθώς και στρατηγικές και τακτικές που θα 

χρησιμοποιηθούν για να τα επιτύχει

• Ένα πλάνο μπορεί επίσης να προσφέρει τους βασικούς επιχειρησιακούς 

προϋπολογισμούς, στόχους, διαδικασίες και διοικητικούς ελέγχους
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Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης

Γενικά (2/2)

• Ποτέ δύο εταιρίες δεν είναι πανομοιότυπες και άρα ποτέ δύο business

plan δεν είναι ακριβώς τα ίδια

• Ποτέ δύο αναγνώστες δεν θα αναζητούν τα ίδια θέματα και μηνύματα στο 

business plan σας. 

• Ίσως χρειαστεί να δημιουργήσετε περισσότερες της μία έκδοσης για το 

ίδιο πλάνο.
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Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης

Περίγραμμα απλού Business Plan

1. Executive summary: συμπληρώνεται στο τέλος. 1-2 σελίδες που υπογραμμίζουν τα 

κυριότερα σημεία στο επιχειρηματικό σας σχέδιο.

2. Opportunity: περιγραφή του προβλήματος που λύνετε για τους πελάτες σας και της λύσης 

που πουλάτε

3. Market analysis summary: πρέπει να γνωρίζετε την αγορά-στόχο σας - τους τύπους 

πελατών που αναζητάτε - και πώς τα παραπάνω μεταβάλλονται.

4. Execution: χρησιμοποιήστε αυτή την ενότητα ίου για να περιγράψετε το σχέδιο μάρκετινγκ, 

το σχέδιο πωλήσεών σας και οτιδήποτε άλλο σχετίζεται με την πραγματική λειτουργία της 

επιχείρησής σας.

5. Company & management summary: αυτή η ενότητα είναι μια επισκόπηση του ποιος είσαι. 

Θα πρέπει να περιγράφει την οργάνωση της επιχείρησής σας και τα βασικά μέλη της 

ομάδας διαχείρισης. Τα πλήρη βιογραφικά σημειώματα πρέπει να επισυνάπτονται 

6. Financial planαυτή η ενότητα πρέπει να περιλαμβάνει τους προβαλλόμενους πίνακες 

κερδών και ζημιών και ταμειακών ροών και μια σύντομη περιγραφή των υποθέσεων που 

λαμβάνετε με τις προβλέψεις σας.
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Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης

Περίγραμμα λεπτομερούς

Business Plan (1/2)

Executive 
summary

Πρόβλημα

Λύση

Αγορά

Ανταγωνισμός

Οικονομικά στοιχεία

Opportunity

Πρόβλημα που αξίζει να 
επιλυθεί

Η λύση μας

Επικύρωση του προβλήματος 
και λύση

Roadmap/ μελλοντικά σχέδια

Market analysis 
summary

Τμηματοποίηση αγοράς

Αγορά στόχος και στρατηγική

Πελάτες κλειδιά

Μελλοντικές αγορές

Ανταγωνισμός
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Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης

Περίγραμμα λεπτομερούς

Business Plan (2/2)

Execution

Σχέδιο μάρκετινγκ

Σχέδιο Πωλήσεων

Τοποθεσία & εγκαταστάσεις

Τεχνολογία

Εξοπλισμός και εργαλεία

Ορόσημα (milestones)

Key metrics

Company & 
management 

summary

Οργανωτική δομή

Oμάδα διαχείρισης

Κενά/ελλείψεις διαχειριστικής 
ομάδας

Σχέδιο προσωπικού

Ιστορικό και ιδιοκτησία της 
εταιρείας

Financial Plan

Πρόβλεψη εσόδων / πωλήσεων

‘Έξοδα

Προβλεπόμενα κέρδη και ζημίες

Προβλεπόμενη ταμειακή ροή

Προβλεπόμενος ισολογισμός

Επιχειρηματικές αναλογίες
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Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης

Business Plan (1/2)
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Σκοπός 

Εταιρίας

Περιγράψτε την εταιρία/επιχείρηση σε μία φράση

Πρόβλημα • Περιγράψτε τους πόνους των πελατών (ή των πελατών των 

πελατών)

• Περιγράψτε πώς οι πελάτες σας λύνουν το πρόβλημά τους 

σήμερα

Λύση • Περιγράψτε την προστιθέμενη αξία της εταιρίας σας που 

κάνει το τη ζωή των πελατών σας καλύτερη. 

• Δείξτε που τοποθετείται το προϊόν σας. 

• Δώστε σενάρια χρήσης.

Γιατί τώρα • Περιγράψτε την ιστορική εξέλιξη της κατηγορίας σας

• Ορίστε πρόσφατες τάσεις που κάνουν την λύση πιθανή

Μέγεθος 

αγοράς

• Αναγνωρίστε/περιγράψτε τον πελάτη που εξυπηρετείτε

• Υπολογίστε TAM (top down), SAM (bottoms up) και SOM



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης

Business Plan (2/2)
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Ανταγωνισμός • Λίστα με ανταγωνισμό

• Λίστα με ανταγωνιστικά πλεονεκτήματα

Προϊόν • Παρουσίαση προϊόντος (λειτουργίες, χαρακτηριστικά, αρχιτεκτονική, IP)

• Χάρτης υλοποίησης

Business Model • Revenue Model

• Τιμολόγηση

• Κύκλος ζωής προϊόντος

• Πωλήσεις & κανάλια διανομής

• Λίστα πελατών

Ομάδα • Ιδρυτές & Διοίκηση

• Διοικητικό Συμβούλιο/ Σύμβουλοι

Χρηματοοικονομικά • P&L

• Balance Sheet

• Cash flow

• Capitalization table

• Η συμφωνία



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης

Business Plan (Economist)
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• Μείωση παραγόντων & 

εμποδίων 

• Κρίσημοι παράγοντες 

επιτυχίας

• Ρίσκα και αντίμετρα

• Η Οικονομία

• Ανάλυση Αγοράς και Τάσεις

• Ανάλυση ανταγωνιστών

• Ανταγωνιστικό πλεονέκτημα του 

Business Model μας

• Projects

• Milestones

• Roadmap

• Breakeven Analysis

• Σενάρια πωλήσεων και 

πρόβλεψη

• Έξοδα κεφαλαίου

• Λειτουργικά έξοδα

• Ανάγκες σε 

χρηματοδότηση

• ΄Οραμα, Αποστολή & 

Αξίες

• Πως το Business 

Model δουλεύει

• Value Proposition

• Target Markets

• Marketing Plan

• Key Resources & 

Activities

• Διοικητικό 

Προφίλ

• Γιατί είστε μία 

Νικητήρια 

Ομάδα

Executive 

Summary
Η ομάδα Το Business Model

Χρηματοοικονομική 

Ανάλυση

Εξωτερικό περιβάλλον Χάρτης Υλοποίησης Ανάλυση Ρίσκου



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης

Business Plan

-10-

Παίγνια Αποφάσεων

9ο Εξάμηνο

• Μοντέλο εσόδων

• Σημαντικά 

χρηματοοικονομικά 

μεγέθη

• Βασικές υποθέσεις

• Προβλέψεις

• Αίτημα 

χρηματοδότησης/χρήση 

πόρων

• Στρατηγική 

εξόδου/αποπληρωμής

• Σημαντικοί 

ανταγωνιστές

• Άμμεσοι & 

έμμεσοι 

ανταγωνιστές

• Ανταγωνιστικό 

πλεονέκτημα

• Επιχειρησιακ

ές 

διαδικασίες-

κλειδιά

• Επιχειρηματικ

οί στόχοι-

κλειδιά 

(milestones)

• Ανάγκες 

πελατών

• Προφίλ πελατών 

στόχου

• Σχετικό μέγεθος 

μεριδίου αγοράς

• Επισκόπηση 

Αγοράς/Βιομη

χανίας

• Τάσεις 

Αγοράς/Βιομη

χανία

• Μοναδικά 

προσόντα

• Εταιρικό Προφίλ

• Εταιρικό 

όραμα/Αποστολ

ή

• Προηγούμενα 

επιτεύγματα

Executive 

Summary
Company Overview

Ανάλυση

Βιομηχανίας
Ανάλυση Πελατών

Ανταγωνιστικό 

πλεονέκτημα

Επιχειρησιακό 

Πλάνο
Ρίσκα, 

ευκαιρίες & 

ευαισθησία
• Προϊόντα & 

υπηρεσίες

• Branding & 

Πλάνο 

προώθησης

• Πλάνο διανομής

Προϊόν/Υπηρεσία & 

Πλάνο μάρκετινκ

• Μέλη ομάδας 

διοίκησης

• Κενά στην 

ομάδα 

διοίκησης

• Μέλη ΔΣ & 

σύμβουλοι

Ομάδα Διοίκησης

Συμπεράσματα

Παραρτήματα

Χρημ/οικονομικό πλάνο



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης

Γενικές συμβουλές

• Ξεκινήστε από την αρχή την κατανοώντας ότι το επιχειρηματικό σας σχέδιο θα πρέπει 

να είναι συγκεκριμένο όσον αφορά τις επιχειρηματικές σας ανάγκες και στόχους

• Αν δεν έχετε άμεση ανάγκη να παρουσιάσετε ένα επίσημο επιχειρηματικό σχέδιο σε 

έναν τραπεζίτη ή έναν επενδυτή, τότε μπορείτε να κάνετε ένα απλό επιχειρηματικό 

σχέδιο (lean business plan) μόνο για εσωτερική χρήση

• Διαμορφώστε το επιχειρηματικό σας σχέδιο για να ταιριάζει στην επιχείρησή σας.

Θυμηθείτε ότι το επιχειρησιακό σας σχέδιο θα πρέπει να είναι τόσο λεπτομερές όσο 

χρειάζεται για να “τρέξετε ” την επιχείρησή σας

• Μην κάνετε κοινά λάθη
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Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης

Lean Business Plan

Ένα Lean Plan περιλαμβάνει:

• Στρατηγική: τι σκοπεύεις να κάνεις

• Τακτική: πως θα το κάνεις

• Επιχειρηματικό μοντέλο: πως θα έχεις κέρδος

• Πρόγραμμα: ποιος κάνει τι και πότε το κάνει

• Βήμα 1 – Ανάπτυξη lean plan

• Βήμα 2 – Τεστάρισμα lean plan

• Βήμα 3 – Έλεγχος αποτελεσμάτων

• Βήμα 4 – Αναθεώρηση επιχειρηματικού σχεδίου
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Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης

Strategy
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Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης

Tactics
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Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης

Key partners & resources
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Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης

Milestones & revenues/expenses
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Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης

8 Κοινά Σφάλματα σχετικά με 

business plan
• Αναβολή

• Μη φροντισμένες ταμειακές ροές

• Μην υπερεκτιμάτε τη σημασία της ιδέας σας

• Φόβος/άγχος (η ανάπτυξη ενός Business plan δεν είναι τόσο δύσκολη 

όσο νομίζετε)

• Ασαφείς στόχοι

• Χρήση πλήρους business plan σε κάθε περίπτωση

• Μπερδεμένες προτεραιότητες

• Υπερεκτίμηση πιθανών πωλήσεων (έχετε προβλέψεις που είναι 

συντηρητικές ώστε να μπορείτε να τις υπερασπιστείτε)
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Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης

Ένα καλό business plan

• Ορίζει ξεκάθαρα την αγορά, τις προοπτικές, τους πελάτες, τους 

προμηθευτές και τους ανταγωνιστές

• Περιλαμβάνει αξιόπιστες επιχειρηματικές παραδοχές και προβλέψεις

• Περιγράφει πως θα αποκτήσει διαρκές ανταγωνιστικό πλεονέκτημα

• Αναγνωρίζει τις παραδοχές στις οποίες η εταιρία είναι πιο ευαίσθητη, οι 

πιθανοί κίνδυνοι & δράσεις αντιμετώπισης αυτών 

• Υποστηρίζεται από αυτούς που πρέπει να το υλοποιήσουν

• Αναγνωρίζει τις ανάγκες χρηματοδότησης της εταιρίας
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