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ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΔΙΑΛΕΞΗΣ
Οργάνωση
Τύποι οργάνωσης
Οργανόγραμμα και είδη του
Κάθετη Διαφοροποίηση και Εξουσία
Οριζόντια Διαφοροποίηση 
Καταμερισμός και Οργάνωση Εργασίας
Οργανωτικές Δομές
Ολοκλήρωση
Σύγχρονες τάσεις και προσεγγίσεις
Παράγοντες που επηρεάζουν τον οργανωσιακό

σχεδιασμό
Παράρτημα: Ενδεικτικά Οργανογράμματα
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Η ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΙ ΟΙ ΆΛΛΕΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ
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ΟΡΓΑΝΩΣΗ

Είναι η διοικητική λειτουργία η οποία προσδιορίζει 
τον τυπικό ρόλο των εργαζομένων ή των ανθρώπων 
γενικότερα, σ' έναν οργανισμό. 
Αναφέρεται στην ομαδοποίηση των εργασιακών 

δραστηριοτήτων σε τμήματα, στην εκχώρηση 
εξουσίας και στο συντονισμό των δραστηριοτήτων 
των διαφορετικών τμημάτων, έτσι ώστε να 
επιτυγχάνονται οι στόχοι της επιχείρησης (ή του 
οργανισμού ευρύτερα) και να ελαχιστοποιούνται οι 
συγκρούσεις. 
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ΤΥΠΟΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ

Τυπική οργάνωση: 
Υφίσταται για την πραγματοποίηση συγκεκριμένων 
αντικειμενικών σκοπών, δηλαδή είναι αυτή που 
συγκροτήθηκε σκόπιμα. 

Άτυπη οργάνωση: 
Περιλαμβάνει τις υφιστάμενες διαπροσωπικές σχέσεις και 
τις ομάδες που έχουν άτυπο χαρακτήρα. 
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ΤΥΠΙΚΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗ

Η δομή του οργανισμού στην επίσημη εκδοχή του.
Οργανόγραμμα είναι ένα διάγραμμα που δείχνει τις 

σχέσεις αναφοράς και την επίσημη διαρρύθμιση των 
θέσεων εργασίας μέσα σε έναν οργανισμό.
Το οργανόγραμμα ενημερώνει για τις ακόλουθες 

πλευρές της επίσημης δομής:
 Τον καταμερισμό εργασίας
 Τις εποπτικές σχέσεις
 Τα κανάλια επικοινωνίας
 Σημαντικά υπο-τμήματα
 Τα επίπεδα διοίκησης
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ΑΤΥΠΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗ - ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

Βελτιώνει τις σχέσεις & την επικοινωνία μεταξύ των εργαζομένων
Βοηθά στη μετάδοση μηνυμάτων που κρίνεται σκόπιμο ότι δε θα

πρέπει να μεταδοθούν μέσα από τα τυπικά κανάλια επικοινωνίας
Βοηθά τα άτομα να κάνουν καλύτερα την εργασία τους
Βοηθά τους εργαζομένους να υπερβούν τα όρια της τυπικής

δομής
 Ικανοποιεί τις ανάγκες τους για κοινωνική αλληλεπίδραση
Δίνει στα άτομα μια αίσθηση ταύτισης με την ομάδα, με τα

συνακόλουθα πιθανά θετικά αποτελέσματα για την επιχείρηση
Δίνουν τη δυνατότητα πρόσβασης σε διαπροσωπικά δίκτυα
Προάγουν τη μάθηση μέσω της ανεπίσημης μεταφοράς γνώσης



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΑΤΥΠΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗ - ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ

Μπορεί να λειτουργούν κατά των συμφερόντων του
οργανισμού ως συνόλου.
Μπορεί να επηρεάζονται από φήμες.
Μπορεί να μεταφέρουν ανακριβείς πληροφορίες.
Μπορεί να γεννούν αντίσταση στην αλλαγή.
Εκτρέπουν τις προσπάθειες εργασίας από σημαντικούς

στόχους.
Δημιουργούν συναισθήματα αποξένωσης στους

«αποκλειόμενους».
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΔΟΜΗ

Ο τρόπος με τον οποίο είναι διευθετημένα τα 
διάφορα μέρη μιας επιχείρησης συνιστά τη δομή 
της.
Περισσότερο τυπικά, είναι το σύστημα των σχέσεων 

επικοινωνίας και εξουσίας που συνδέει τους 
ανθρώπους και τις ομάδες για την επίτευξη των 
διάφορων εργασιών, οι οποίες θα υλοποιήσουν το 
σκοπό της επιχείρησης
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ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΤΗΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ

1. Καθορισμός των βασικών δραστηριοτήτων που είναι 
αναγκαίες για την επίτευξη των οργανωσιακών 
σκοπών και στόχων

2. Ομαδοποίηση αυτών των δραστηριοτήτων σε 
οργανωτικές μονάδες, δηλ. σε διευθύνσεις, τμήματα 
κ.λπ.

3. Εγκαθίδρυση διοικητικών θέσεων στις μονάδες αυτές
4. Εκχώρηση εξουσίας στα διοικητικά στελέχη και στους 

εργαζομένους γενικότερα
5. Συντονισμός των οργανωτικών μονάδων.
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ΤΟ ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ

 Δείχνει πώς είναι 
οργανωμένη μια 
επιχείρηση. 

 Είναι μια εικόνα ή ένα 
διάγραμμα των θέσεων 
που υπάρχουν σ' έναν 
οργανισμό και των 
τυπικών σχέσεων μεταξύ 
αυτών  των θέσεων. 
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ΤΟ ΤΥΠΙΚΟ ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ

 Τα πλαίσια αναπαριστούν διαφορετικές ομάδες 
(οργανωσιακές μονάδες) ή μεμονωμένα άτομα της 
επιχείρησης που, ανάλογα με τον τρόπο οργάνωσης:
 Εκτελούν διαφορετικές εργασίες
 Βρίσκονται σε διαφορετικές γεωγραφικές περιοχές
 Ασχολούνται με διαφορετικά προϊόντα
 Κ.α.

 Οι γραμμές δείχνουν
 Ποια στελέχη λογοδοτούν σε άλλα στελέχη
 Ποια οργανωσιακή μονάδα (π.χ. τμήμα, διεύθυνση, εγκατάσταση, κ.α.) 

υπάγεται σε μία άλλη.
 Τυπικά, τα στελέχη που διοικούν μία οργανωσιακή μονάδα 

επιβλέπουν και κατευθύνουν τα στελέχη που διοικούν τις 
μονάδες που «υπάγονται» σε αυτήν.
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ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΟ ΠΥΡΑΜΙΔΟΕΙΔΕΣ ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑ
 

ΓΕΝΙΚΗ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ 

ΤΜΗΜΑ 
ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

ΤΜΗΜΑ 
ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

ΤΜΗΜΑ 
ΠΟΙΟΤΙΚΟΥ 

ΕΛΕΓΧΟΥ 

ΤΜΗΜΑ 
ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

ΤΜΗΜΑ 
ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ 

ΤΜΗΜΑ 
ΤΑΜΕΙΟΥ 

ΤΜΗΜΑ 
ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑΣ 

ΤΜΗΜΑ 
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ 

• Σε ένα τυπικό «πυραμιδοειδές» οργανόγραμμα, κάθε επίπεδο δείχνει ένα επίπεδο 
διοίκησης, με τα υψηλότερα επίπεδα να βρίσκονται πάνω από τα χαμηλότερα.

• Στο παράδειγμα, η Γενική Διεύθυνση επιβλέπει τέσσερεις διευθύνσεις της 
επιχείρησης (Παραγωγή, Μάρκετινγκ κτλ). Οι προϊστάμενοι των διευθύνσεων (π.χ. 
διευθυντές) λογοδοτούν απευθείας στον προϊστάμενο της Γενικής Διεύθυνσης 
(π.χ. Γενικό Διευθυντή).

• Ομοίως για τις διευθύνσεις και τα τμήματα (π.χ. οι τμηματάρχες λογοδοτούν στους 
διευθυντές).
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ΠΑΡΑΔΕΙΓΜΑ ΚΥΚΛΙΚΟΥ ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ

 

 
 

ΓΕΝΙΚΗ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

Σε ένα
«κυκλικό» 
οργανόγραμμα
τα υψηλότερα 
επίπεδα 
εμφανίζονται 
στο κέντρο του 
διαγράμματος.

Τα «κυκλικά» 
οργανογράμματα 
χρησιμοποιούνται 
σπανιότερα.
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ΔΙΑΦΟΡΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ

Η οργάνωση αφορά την «διαφοροποίηση» των 
εργασιών και ρόλων στον οργανισμό.
 Κάθετη Διαφοροποίηση: Ο καταμερισμός σε επίπεδα εξουσίας 

και συντονισμού, και οι σχέσεις των προϊσταμένων και 
υφισταμένων στελεχών

 Οριζόντια Διαφοροποίηση: Ο καταμερισμός των οργανωσιακών
μονάδων, ανάλογα με το αντικείμενο, τα άτομα, τον ρόλο τους, 
τις εργασίες που περιλαμβάνουν κ.α.

Αφορά επίσης στην «ολοκλήρωση» (integration), 
δηλαδή σε θέματα συντονισμού, αλληλεξαρτήσεων 
κ.α.
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Κάθετη Διαφοροποίηση
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ΚΑΘΕΤΗ ΔΙΑΦΟΡΟΠΟΙΗΣΗ: ΕΞΟΥΣΙΑ

Η κάθετη διαφοροποίηση αφορά στην κατανομή της 
«εξουσίας» (authority).
Εδώ, «εξουσία» είναι το (έννομο) δικαίωμα ενός ατόμου 

να λαμβάνει αποφάσεις και να διοικεί άλλα άτομα
 Εξουσία: το δικαίωμα του κατόχου μιας θέσης να απαιτεί από 

κατόχους άλλων θέσεων μια συγκεκριμένη συμπεριφορά, π.χ. 
υλοποίηση καθηκόντων ή στόχων

 Ευθύνη: η υποχρέωση που έχει ο κάτοχος μιας θέσης να εκτελέσει τα 
ανατεθέντα σ’ αυτόν καθήκοντα, π.χ. να πάρει μια απόφαση ή να 
εκτελέσει ένα έργο

Πως μεταβιβάζεται η εξουσία;
Ποιο είναι το περιεχόμενο της εξουσίας που θα 

μεταβιβαστεί;
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ΙΕΡΑΡΧΙΚΑ ΕΠΙΠΕΔΑ

Ιεραρχία
 Τα επίπεδα εξουσίας της οργανωσιακής πυραμίδας , όπου 

εμφανίζεται η «κάθετη διαφοροποίηση»

Εταιρική Διακυβέρνηση - Corporate governance
 Ο ρόλος της ανώτατης διοίκησης για τη διασφάλιση ότι οι 

δραστηριότητες της εταιρείας επιτυγχάνουν τους στόχους 
των ιδιοκτητών/μετόχων.
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ΑΝΑΘΕΣΗ (DELEGATION)

Ανάθεση
 Η ανάθεση νέων ή επιπρόσθετων αρμοδιοτήτων σε 

υφιστάμενο 

Υπευθυνότητα και Εξουσία 
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ΑΝΑΘΕΣΗ (DELEGATION)

Ευθύνη - αρμοδιότητα
 Η ανάθεση μιας εργασίας στο στέλεχος/υπάλληλο που είναι 

υπεύθυνο για την εκτέλεσή της. 

Υπευθυνότητα (accountability)
 Η προσδοκία ότι ο αρμόδιος υπάλληλος θα εκτελέσει την 

εργασία, θα λάβει διορθωτικές ενέργειες όταν χρειαστεί, 
και θα δώσει αναφορά στον προϊστάμενο σχετικά με την 
πρόοδο της εργασίας κα την ποιότητα του αποτελέσματος.
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ΡΟΛΟΙ ΕΞΟΥΣΙΑΣ

Στον ιδιωτικό τομέα και σε μικρότερους οργανισμούς, οι 
ιδιοκτήτες/τριες τείνουν να έχουν την ανώτατη εξουσία στην 
επιχείρηση.

Ωστόσο, μπορεί η ανώτατη εξουσία να έχει ανατεθεί και σε 
άλλο άτομο ή άτομα π.χ. 
 Διευθύνων/ουσα Σύμβουλος (Chief Executive Officer – CEO) 
 Γενικός/η Διευθυντής/τρια (Managing Director) 
 Διοικητής/τρια (σε δημόσιους οργανισμούς) 
 Κ.ο.κ

Στο στέλεχος αυτό λογοδοτούν τα μέλη της Ομάδας Ανώτατης 
Διοίκησης, δηλαδή τα ανώτατα στελέχη που διοικούν τα μέρη 
του οργανισμού
 Διευθυντής οικονομικών (Chief Financial Officer), Διευθυντές

Παραγωγής/Λειτουργίας (Chief Operations Officer), Διευθυντής Τεχνολογίας 
(Chief Technology Officer), κ.ο.κ.
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ΡΟΛΟΙ ΕΞΟΥΣΙΑΣ

Σε μεγαλύτερους οργανισμούς (π.χ. στις Ανώνυμες 
Εταιρείες, Δημόσιο Τομέα κ.α.) μπορεί να εκλέγεται 
ή διορίζεται και ένα Διοικητικό Συμβούλιο (Board of 
Directors), υπό τον/την Πρόεδρο του Διοικητικού 
Συμβουλίου.
Το Διοικητικό Συμβούλιο παίρνει αποφάσεις για την 

πορεία του οργανισμού και ελέγχει το έργο της 
διοίκησης.
Στο Διοικητικό Συμβούλιο λογοδοτεί κατά κανόνα το 

ανώτερο στέλεχος που είναι αρμόδιο για την 
διοίκηση οργανισμού: CEO, Γενικός/η 
Διευθυντής/τρια κ.ο.κ.
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ΡΟΛΟΙ ΕΞΟΥΣΙΑΣ

Ομοίως, κατανέμεται η εξουσία στα περισσότερο εξειδικευμένα 
τμήματα του οργανισμού, με ρόλους όπως προϊστάμενοι, 
διευθυντές, τμηματάρχες, Υπεύθυνοι Έργων (Project Managers), 
Υπεύθυνοι Προϊόντων (Product Managers) κ.α.

Προφανώς, οι τίτλοι και οι αρμοδιότητες των διοικητικών 
επιπέδων μπορούν να διαφέρουν ανάλογα με την φύση και τον 
σκοπό του οργανισμού. Π.χ.
 Δημόσιος ή Ιδιωτικός Τομέας
 Συνεταιρισμοί, σύλλογοι, συνδικαλιστικές οργανώσεις
 Ακαδημαϊκά ιδρύματα, Δικαιοσύνη, Νοσοκομεία και κλινικές, Στρατός και 

σώματα ασφαλείας, Κ.ο.κ.
Η εξουσία μπορεί να είναι «τυπική» π.χ. που συνδέεται με μία 

θέση ή «άτυπη», π.χ. που προέρχεται από την εμπειρία, την 
τεχνογνωσία, τα προσόντα, ή δεξιότητες του ατόμου.
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Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΕΥΡΟΣ ΕΛΕΓΧΟΥ & ΙΕΡΑΡΧΙΚΑ ΕΠΙΠΕΔΑ 1

Εύρος Ελέγχου: Ο αριθμός των υφιστάμενων που 
αναφέρεται σε κάθε προϊστάμενο

 κάθε προϊστάμενος έχει δυνατότητα να διοικήσει 
πεπερασμένο αριθμό υφισταμένων

 το εύρος ελέγχου συνδέεται αντίστροφα με τον αριθμό των 
ιεραρχικών επιπέδων 

 Τα επίπεδα εξουσίας σχετίζονται με το μέγεθος και την 
πολυπλοκότητα ενός οργανισμού: μεγάλοι και πολύπλοκοι 
οργανισμοί τείνουν να έχουν περισσότερα επίπεδα εξουσίας 
από μικρότερους.



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΕΥΡΟΣ ΕΛΕΓΧΟΥ & ΙΕΡΑΡΧΙΚΑ ΕΠΙΠΕΔΑ 2
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Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΣΗ - ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗ ΕΞΟΥΣΙΑΣ

Κριτήρια βαθμού συγκέντρωσης της εξουσίας 
σε μια επιχείρηση:
 ο αριθμός των αποφάσεων που λαμβάνονται στα 

χαμηλότερα ιεραρχικά επίπεδα
 η σπουδαιότητα των αποφάσεων (π.χ. οικονομικό 

μέγεθος) που λαμβάνονται στα χαμηλότερα ιεραρχικά 
επίπεδα

 ο έλεγχος των αποφάσεων που λαμβάνονται στα 
χαμηλότερα ιεραρχικά επίπεδα



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΕΙΔΗ ΙΕΡΑΡΧΙΚΩΝ ΔΟΜΩΝ

 Υψηλή δομή: έχει πολλά επίπεδα εξουσίας 
σχετικά με το μέγεθος της οργάνωσης
 Όσο αυξάνονται τα ιεραρχικά επίπεδα τόσο δυσκολεύει η 

επικοινωνία.
 Παραπάνω επίπεδα απαιτούν περισσότερο χρόνο για την 

υλοποίηση των αποφάσεων
 Οι πληροφορίες μπορεί να διαστρεβλωθούν καθώς 

επαναλαμβάνονται στην επιχείρηση
 Πεπλατυσμένη δομή: έχει λίγα ιεραρχικά επίπεδα 
αλλά μεγάλο εύρος ελέγχου
 Συντελεί στη γρήγορη επικοινωνία αλλά μπορεί να οδηγήσει σε 

υπερφόρτωση εργασίας των μάνατζερ.



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΜΟΡΦΕΣ ΕΞΟΥΣΙΑΣ: ΓΡΑΜΜΙΚΗ ΕΞΟΥΣΙΑ

 Ασκείται από τους προϊστάμενους ενός 
τμήματος στους υφιστάμενους τους

 
ΓΕΝΙΚΟΣ 

ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 

ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 
Β. ΕΛΛΑΔΑΣ 

ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 
Ν. ΕΛΛΑΔΑΣ 

ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ 
ΥΠΟΚ/ΤΟΣ 1 

ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ 
ΥΠΟΚ/ΤΟΣ 2 

ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ 
ΥΠΟΚ/ΤΟΣ 3 

  
 

ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ 
ΥΠΟΚ/ΤΟΣ 4 



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΜΟΡΦΕΣ ΕΞΟΥΣΙΑΣ: ΓΡΑΜΜΙΚΗ ΕΞΟΥΣΙΑ

Βασικές αρχές:
 Αντιστοιχία Εξουσίας - Ευθύνης
 Ενότητα Εντολών ή Διοίκησης: ο κάτοχος μιας θέσης πρέπει να 

διοικείται και να αναφέρεται σε ένα μόνο προϊστάμενο
 Απόλυτη Ευθύνη: ενώ η εξουσία από τον προϊστάμενο στον 

υφιστάμενο μεταβιβάζεται η ευθύνη εξακολουθεί να παραμένει και 
στον πρώτο

 Κλίμακα εξουσίας: η μεταβίβαση εξουσίας από την κορυφή της 
πυραμίδας προς τη βάση πρέπει να αποτελεί μια συνεχή γραμμή

 Τήρηση των Ιεραρχικών Επιπέδων: ο κάτοχος μιας θέσης πρέπει να 
ασκεί την εξουσία που του έχει μεταβιβαστεί και να μην την 
επιστρέφει, αποφεύγοντας την ευθύνη



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΞΟΥΣΙΑ

 Η εξουσία που ασκείται από έναν προϊστάμενο ενός 
τμήματος πάνω σε ορισμένες διαδικασίες, λειτουργίες 
και άλλα στοιχεία μιας θέσης εργασίας που ανήκει σε 
άλλο τμήμα

 Απαιτεί συγκεκριμένο ορισμό των αρμοδιοτήτων ώστε να 
μη δημιουργούνται συγχύσεις και συγκρούσεις εντολών

 Παραδείγματα:
 Η Διεύθυνση Οικονομικών εγκρίνει τις δαπάνες για τις αγορές 

πρώτων υλών από την Διεύθυνση Παραγωγής
 Το Τμήμα Ανάπτυξης Λογισμικού αναθέτει στην Διεύθυνση 

Ανθρώπινου Δυναμικού την δημοσίευση αγγελίας και την παραλαβή 
βιογραφικών για μία θέση

 Υπάρχει πάντα σε συνδυασμό με σχέσεις γραμμικής 
εξουσίας



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΞΟΥΣΙΑ

 

ΕΡΓΟΣΤΑΣΙΟ 
ΒΟΡΕΙΑΣ 
ΕΛΛΑΔΑΣ 

ΕΡΓΟΣΤΑΣΙΟ 
ΝΟΤΙΑΣ 

ΕΛΛΑΔΑΣ 

ΓΕΝΙΚΗ 
ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΥ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Σχέσεις λειτουργικής εξουσίας

Σχέσεις γραμμικής εξουσίας
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Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΕΠΙΤΕΛΙΚΗ ΕΞΟΥΣΙΑ

 Στην γραμμική σχέση υπάρχει σχέση προϊστάμενου 
- υφιστάμενου, όπου ο πρώτος έχει την ευθύνη της 
εποπτείας-καθοδήγησης, εντολών, ελέγχου και 
γενικά διοίκησης του δεύτερου.

 Στην επιτελική σχέση ο ρόλος μιας θέσης είναι 
αυστηρά συμβουλευτικός σε στελέχη ή τμήματα, 
χωρίς να έχει το δικαίωμα άσκησης εξουσίας σε 
κατώτερα επίπεδα του οργανισμού. Π.χ.:
 Ειδικός σύμβουλος για θέματα τεχνολογίας
 Ομάδα συμβούλων στρατηγικής

 Υπάρχει πάντα σε συνδυασμό με σχέσεις γραμμικής 
εξουσίας



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΕΠΙΤΕΛΙΚΗ ΣΧΕΣΗ

 
ΓΕΝΙΚΟΣ 

ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ 
ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 

ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 
ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

ΔΙΕΥΘΥΝΤΗΣ 
ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ 
ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ 

ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ 
ΤΑΜΕΙΟΥ 

ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ 
ΤΟΜΕΑ Α 

ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ 
ΤΟΜΕΑ Β 

ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ 
ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

ΠΡΟΪΣΤΑΜΕΝΟΣ 
ΕΦΟΔΙΑΣΜΟΥ 

 

ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ 
ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ 

ΣΥΜΒΟΥΛΟΣ 
ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

Σχέσεις γραμμικής εξουσίας

Επιτελική σχέση

Υποστήριξη Υποστήριξη



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

Οριζόντια Διαφοροποίηση
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Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

Αφορά στον καταμερισμό της εργασίας και την δημιουργία 
των αντίστοιχων «οργανωσιακών μονάδων», π.χ. 
διευθύνσεις, τμήματα, ομάδες κ.α.
Σε αυτές εντάσσονται οι διάφορες λειτουργίες της 

επιχείρησης:
 Κύριες λειτουργίες: αφορούν στην κύρια δραστηριότητα του 

οργανισμού 
 Π.χ. σε μία βιομηχανία περιλαμβάνουν τον σχεδιασμό, την παραγωγή, 

την πώληση και την υποστήριξη πελατών
 Υποστηρικτικές λειτουργίες: υποστηρίζουν την κύρια δραστηριότητα.

 Π.χ. τμήμα χρηματοοικονομικών,  διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού, 
μάρκετινγκ, πληροφορικής κ.α.

Δεν υπάρχει οργανισμός χωρίς «Κύριες Λειτουργίες»
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ΟΡΙΖΟΝΤΙΑ ΔΙΑΦΟΡΟΠΟΙΗΣΗ: ΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

Κάποιες τυπικές υποστηρικτικές λειτουργίες και 
τμήματα είναι:
 Οικονομική διαχείριση: διαχειρίζεται εισπράξεις, πληρωμές, 

αλληλεπιδράσεις με τράπεζες, παρακολουθεί την 
χρηματοοικονομική κατάσταση κ.α.

 Διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού: στελέχωση, αμοιβές, 
διαχειρίζεται τους μηχανισμούς αξιολόγησης, εργασιακές 
σχέσεις

 Προμήθειες: αγορές πρώτων υλών, υπηρεσιών, παγίων 
 Μάρκετινγκ: μελέτη της αγοράς, διαμόρφωση στρατηγικής 

μάρκετινγκ, παρακολούθηση πωλήσεων και μεριδίου
 Τεχνικές υπηρεσίες: υποστηρίζουν τα άλλα τμήματα π.χ. 

διαχειριστές συστημάτων, ηλεκτρολόγοι, κ.α.
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ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΑ ΤΜΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΑΙ ΚΑΤΑΜΕΡΙΣΜΟΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ

Εργασία: μια δραστηριότητα, η οποία δημιουργεί αξία 
για άλλους ανθρώπους. 
Το συνολικό έργο που η επιχείρηση έχει να επιτελέσει 

διαιρείται σε συγκεκριμένες εργασίες ή καθήκοντα. 
Καταλήγει σε μια διαίρεση εργασίας που είναι 

αποτελεσματική και αποδοτική
Η ομαδοποίηση των εργασιών δημιουργεί τα 

τμήματα, αυτά τις διευθύνσεις και οι τελευταίες το 
σύνολο του οργανισμού. 

Συνολικό Έργο Επιχείρησης

Θέση 1 Θέση 2 Θέση 3 Θέση 4

ΔΙΑΙΡΕΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΚΑΤΑΜΕΡΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗ

Ο καταμερισμός ή κατανομή της εργασίας αναφέρεται 
στη διανομή μιας εργασίας σε περισσότερα από ένα 
άτομα ή επιχειρήσεις. 

Η λογική πίσω από την έννοια και αρχή του 
καταμερισμού είναι ότι η αποτελεσματικότητα μιας 
εργασίας βελτιώνεται, όταν η εργασία αυτή 
κατανέμεται κατάλληλα.

Οδηγεί σε εξειδίκευση, δηλαδή την ειδίκευση του 
εργαζομένου σε ένα συγκεκριμένο τμήμα της όλης 
εργασίας. 



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΕΡΓΑΣΙΩΝ

Ανάλυση της εργασίας (job analysis), δηλαδή μελέτη για το τι
γίνεται, πότε, πού, πώς, γιατί και από ποιον σε υπάρχουσες ή
πιθανές νέες εργασίες.

Περιγραφή της εργασίας (job description), η οποία καταρτίζεται
κυρίως από τις πληροφορίες που παρέχονται από την ανάλυση της
εργασίας.

Προδιαγραφή απαιτήσεων της εργασίας (job specification), η οποία
περιλαμβάνει κατάλογο των προσόντων - μόρφωση, εμπειρία και
δεξιότητες κ.α. - που θα πρέπει να συγκεντρώνει το άτομο το οποίο
προορίζεται για τη συγκεκριμένη εργασία.

Σημειώνεται ότι στις παραπάνω εργασίες, εμπλέκεται σημαντικά η
λειτουργία της Διαχείρισης Ανθρώπινου Δυναμικού



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΙΣ (ΑΝΑ)ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΕΡΓΑΣΙΩΝ

Σχεδιασμός εργασιών: oμαδοποίηση έργων (tasks) σε μια 
συγκεκριμένη εργασία.
 Οδηγεί σε αποδοτικό και αποτελεσματικό διαχωρισμό της δουλειάς 

μεταξύ των εργαζομένων.
Απλοποίηση εργασίας: μείωση των καθηκόντων με τα 

οποία ασχολείται κάθε εργαζόμενος. 
 Η πολύ απλοποιημένη εργασία γίνεται βαρετή.

Διεύρυνση (enlargement) εργασίας: αύξηση των 
καθηκόντων μιας δεδομένης εργασίας για τη μείωση της 
πλήξης.
 Εμπλουτισμός (enrichment) εργασίας: αύξηση του βαθμού 

υπευθυνότητας του εργαζόμενου για μια εργασία.
 Μπορεί να οδηγήσει σε αυξημένη ανάμειξη του εργαζόμενου.
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Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΤΥΠΟΙ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Πλάτος εργασίας

Τεχνική εργασία (ΙΙΙ)

Εργασία ρουτίνας (Ι)

Εμπλουτισμός εργασίας
(IV)

Διεύρυνση εργασίας (II)

Χαμηλό Υψηλό

Β
άθ

ος
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ς

Χ
αμ

ηλ
ό

Υ
ψη

λό

Πλάτος εργασίας: Ο βαθμός των διαφορετικών δραστηριοτήτων που 
αναμένεται να εκτελέσει ένα άτομο
Βάθος εργασίας: Ο βαθμός υπευθυνότητας και αυτονομίας που έχει 
ένα άτομο στην εργασία
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ΜΕΘΟΔΟΙ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Απαιτούμενες δεξιότητες

Διεύρυνση εργασίας
(αύξηση καθηκόντων για ένα 
συγκεκριμένο έργο) (ΙΙΙ)

Εργασία ρουτίνας (Ι)

Εμπλουτισμός εργασίας 
(αύξηση βαθμού υπευθυνότητας του 
εργαζόμενου για την εργασία)
(IV)

Κυκλική εναλλαγή 
εργασίας (II)

Λίγες Πολλές
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Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΔΟΜΩΝ

Η αποτελεσματική υλοποίηση του συνολικού έργου
μιας επιχείρησης απαιτεί το συντονισμό των
διαφόρων θέσεων εργασίας

– Ο εν λόγω συντονισμός επιτυγχάνεται με την
ομαδοποίηση των θέσεων σε διευθύνσεις, τμήματα, υπό-
τμήματα, ομάδες, κ.τ.λ. των οποίων τη διοίκηση
αναλαμβάνει ένας προϊστάμενος
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ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΔΟΜΩΝ

Ο συντονισμός των διαφόρων θέσεων εργασίας επιτυγχάνεται με 
την ομαδοποίηση των θέσεων σε διευθύνσεις, τμήματα, υπό-
τμήματα, ομάδες, κ.τ.λ. των οποίων τη διοίκηση αναλαμβάνει 
ένας προϊστάμενος.

Βασικά ερωτήματα σχεδιασμού της ομαδοποίησης/ οργάνωσης:
 Ποσοτικό : Αριθμός θέσεων εργασίας που θα ομαδοποιηθούν κάτω 

από μια θέση προϊστάμενου
 Ποιοτικό : Ποιες θέσεις εργασίας θα ομαδοποιηθούν κάτω από μια 

θέση προϊστάμενου 

Η σύνθεση της Κάθετης διαφοροποίησης και Οριζόντιας 
διαφοροποίησης παράγει την Οργανωτική Δομή του οργανισμού



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

Οργανωτικές Δομές

45 από 28



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΤΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ

Άνθρωποι με παρόμοια προσόντα που ασκούν 
παρόμοια καθήκοντα ομαδοποιούνται σε επίσημες 
εργασιακές μονάδες.
Τα μέλη εργάζονται εντός των λειτουργικών 
τομέων εξειδίκευσής τους.
Δεν περιορίζονται στις επιχειρήσεις.
Είναι πιο αποτελεσματικές σε μικρούς 
οργανισμούς που παράγουν λίγα προϊόντα ή 
υπηρεσίες. 



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΤΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ

 
ΓΕΝΙΚΗ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΤΕΧΝΙΚΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

ΤΜΗΜΑ 
ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ 

ΤΜΗΜΑ 
ΕΦΟΔΙΑΣΜΟΥ 

ΤΜΗΜΑ 
ΠΟΙΟΤΙΚΟΥ 

ΕΛΕΓΧΟΥ 

ΤΜΗΜΑ 
ΕΡΕΥΝΑΣ 

& ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 

ΤΜΗΜΑ 
ΠΩΛΗΣΕΩΝ 

ΤΜΗΜΑ 
ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ 

ΤΜΗΜΑ 
ΔΗΜΟΣΙΩΝ 
ΣΧΕΣΕΩΝ 

ΤΜΗΜΑ 
ΕΡΕΥΝΑΣ 

ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 

ΤΜΗΜΑ 
ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟΥ 

ΤΜΗΜΑ 
ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗΣ 

ΤΜΗΜΑ 
ΤΑΜΕΙΟΥ 

ΤΜΗΜΑ 
ΠΙΣΤΩΣΕΩΝ 

ΜΗΧΑΝΟΛΟΓΙΚΟ 
ΤΜΗΜΑ 

ΗΛΕΚΤΡΟΛΟΓΙΚΟ 
ΤΜΗΜΑ 

ΤΜΗΜΑ 
ΜΕΤΑΦΟΡΙΚΩΝ 

ΜΕΣΩΝ 

ΤΜΗΜΑ 
ΠΡΟΣΛΗΨΕΩΝ 

& ΕΚΠ/ΣΗΣ 

ΤΜΗΜΑ 
ΕΡΓΑΣΙΑΚΩΝ 

ΣΧΕΣΕΩΝ 

ΤΜΗΜΑ 
ΜΙΣΘΟΔΟΣΙΑΣ 



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΕΝΔΕΙΚΤΙΚΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΔΟΜΕΣ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΤΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ

 Οι εργαζόμενοι μπορούν να μάθουν από άλλους που κάνουν 
παρόμοια έργα

 Eύκολη η παρακολούθηση και αξιολόγηση των εργαζομένων από τα 
διοικητικά στελέχη 

 Επιτυγχάνονται οικονομίες κλίμακας
 Αναθέσεις καθηκόντων σύμφωνες με την εξειδίκευση και την 

εκπαίδευση
 Υψηλής ποιότητας επίλυση τεχνικών προβλημάτων
 Εκπαίδευση σε βάθος και ανάπτυξη ικανοτήτων
 Σαφείς προοπτικές σταδιοδρομίας εντός των λειτουργιών

Πλεονεκτήματα



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΚΑΤΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ

 Δύσκολο για ένα τμήμα να επικοινωνεί με τα άλλα
 Τα διοικητικά στελέχη απασχολούνται μόνο με το τμήμα τους 

και μπορεί να ξεχνούν το σύνολο της επιχείρησης
 Δυσκολίες στον ακριβή καθορισμό των ευθυνών
 Κατάρρευση αίσθησης συνεργασίας και κοινού σκοπού
 Στενή άποψη για τους στόχους απόδοσης
 Υπερβολική παραπομπή αποφάσεων σε υψηλότερα επίπεδα

Μειονεκτήματα



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΤΜΗΜΑΤΙΚΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗ

Ομαδοποιεί ανθρώπους που εργάζονται πάνω 
στο ίδιο προϊόν ή διαδικασία, εξυπηρετούν 
παρόμοιους πελάτες και/ή βρίσκονται στον ίδιο 
τομέα ή γεωγραφική περιοχή.
Κοινές σε πολύπλοκους οργανισμούς.
Αποφυγή προβλημάτων που σχετίζονται με τις 
λειτουργικές δομές.



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΤΑ ΠΡΟΪΟΝ Η’ ΥΠΗΡΕΣΙΑ

Το κριτήριο της ομαδοποίησης των θέσεων εργασίας είναι το 
προϊόν ή ομάδα προϊόντων (ή υπηρεσιών)

 ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΣ ΕΠΙΚΕΦΑΛΗΣ 
ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 

(Chief Executive Officer = CEO) 

ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΟΜΑΔΑΣ 
Α 

ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΟΜΑΔΑΣ 
Β 

ΠΡΟΪΟΝΤΑ ΟΜΑΔΑΣ 
Γ 
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Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΤΑ ΠΕΛΑΤΕΣ

Συνήθως τα τμήματα μάρκετινγκ και πωλήσεων διαιρούνται σε 
υπό-τμήματα με κριτήριο το είδος της πελατείας στην οποία 
απευθύνονται τα προϊόντα της επιχείρησης

 
ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΟΣ ΕΠΙΚΕΦΑΛΗΣ 

ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 
(CEO) 

ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΚΡΑΤΟΣ 
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Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΓΕΩΓΡΑΦΙΚΗ ΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ

Στηρίζεται στο κριτήριο του τόπου όπου λαμβάνουν χώρα οι 
διάφορες δραστηριότητες

 
ΓΕΝΙΚΗ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 

ΒΟΡΕΙΑ 
ΕΛΛΑΔΑ 

ΝΟΤΙΑ 
ΕΛΛΑΔΑ 

ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΠΑΡΑΓΩΓΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ 



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΤΜΗΜΑΤΙΚΕΣ ΔΟΜΕΣ

Μεγαλύτερη ευελιξία στην ανταπόκριση σε 
περιβαλλοντικές αλλαγές.

 Καλύτερος συντονισμός.
 Σαφή σημεία ευθύνης.
 Εξειδίκευση που εστιάζεται σε συγκεκριμένους 

πελάτες, προϊόντα και περιοχές.
Μεγαλύτερη ευκολία αναδιάρθρωσης. 

Πλεονεκτήματα



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΤΜΗΜΑΤΙΚΕΣ ΔΟΜΕΣ

 Επικάλυψη πόρων και προσπαθειών μεταξύ των 
τμημάτων.

Ανταγωνισμός και κακός συντονισμός μεταξύ των 
τμημάτων.

 Έμφαση στις ανάγκες του τμήματος εις βάρος των 
στόχων του οργανισμού. 

Μειονεκτήματα



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΜΙΚΤΗ ΤΜΗΜΑΤΟΠΟΙΗΣΗ

Συχνά σε μεγάλες επιχειρήσεις σε κάθε επίπεδο ή τμήμα 
μπορούν να εφαρμοστούν διαφορετικά κριτήρια 
τμηματοποίησης (π.χ. γεωγραφική, κατά προϊόν) 
ανάλογα με τις ιδιαιτερότητές του
 Π.χ. βιομηχανική επιχείρηση με:
3 βασικά τμήματα: παραγωγής, οικονομικών, πωλήσεων 

(τμηματοποίηση κατά λειτουργία)
2 υπό-τμήματα παραγωγής: αναψυκτικά, χυμοί 

(τμηματοποίηση κατά προϊόν)
3 υπό-τμήματα πωλήσεων: Αττική, Β. Ελλάδα, Ν. Ελλάδα 

(γεωγραφική τμηματοποίηση)



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΜΗΤΡΑΣ/ΠΛΕΓΜΑΤΟΣ
(MATRIX STRUCTURE)

 Δημιουργούνται ομάδες εργαζόμενων από διαφορετικά 
τμήματα π.χ. έρευνας και ανάπτυξης, παραγωγής, 
μάρκετινγκ

 Οι ομάδες έχουν συγκεκριμένο σκοπό λ.χ. ασχολούνται με 
ένα συγκεκριμένο προϊόν η προϊόντα, ένα συγκεκριμένο 
έργο κ.ο.κ. όπου απαιτούνται πολλές δεξιότητες.

 Ο εργαζόμενος έχει δύο προϊσταμένους: τον προϊστάμενο 
της ομάδας και τον λειτουργικό προϊστάμενο του τμήματος 
στο οποίο ανήκει.



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΜΗΤΡΑΣ/ ΠΛΕΓΜΑΤΟΣ 

CEO

Λειτουργικά 
Στελέχη

Πωλήσεις Σχεδιασμός Παραγωγή

Ομάδα 
Προϊόντος A

Ομάδα 
Προϊόντος B

Ομάδα 
Προϊόντος C

Ομάδα Προϊόντος

= Εργαζόμενος με δύο προϊσταμένους

Στ
ελ

έχ
η 

Ο
μά

δα
ς
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Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΜΗΤΡΑΣ/ ΠΛΕΓΜΑΤΟΣ

 Συνδυάζει τις λειτουργικές και τις τμηματικές δομές για να 
κερδίσει πλεονεκτήματα και να ελαχιστοποιήσει τα 
μειονεκτήματα και των μεν και των δε.

 Χρησιμοποιείται σε πεδία που απαιτούν την συνεργασία 
πολλών λειτουργιών όπως 
 Βιομηχανία και παραγωγή
 Υψηλή τεχνολογία, έρευνα και ανάπτυξη
 Κλάδοι υπηρεσιών
 Επαγγελματικά πεδία
 Μη κερδοσκοπικός τομέας
 Πολυεθνικές εταιρείες



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΜΗΤΡΑΣ/ ΠΛΕΓΜΑΤΟΣ 

Καλύτερη συνεργασία μεταξύ των λειτουργιών.

Βελτιωμένη λήψη αποφάσεων.

Μεγαλύτερη ευελιξία στις αναδιαρθρώσεις. 

Καλύτερη εξυπηρέτηση πελατών.

Καλύτερη κατανομή ευθύνης για την απόδοση.

Βελτιωμένο στρατηγικό μάνατζμεντ.

Πλεονεκτήματα



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΜΗΤΡΑΣ/ ΠΛΕΓΜΑΤΟΣ 

Το σύστημα δύο προϊσταμένων οδηγεί συχνά σε μάχες εξουσίας.
Μπορεί επίσης να δημιουργήσει σύγχυση καθηκόντων και 

συγκρούσεις στις προτεραιότητες εργασίας.
Οι ομαδικές συσκέψεις είναι χρονοβόρες.
Οι ομάδες μπορεί να αναπτύξουν «ομαδίτιδα» (“groupitis”), δηλαδή 

αφοσίωση στην ομάδα τόσο ισχυρή που μπορεί να προκαλέσει 
απώλεια της εστίασης στους ευρύτερους στόχους
Αυξημένα κόστη λόγω της απαίτησης προσθήκης των ηγετών ομάδας 

σε μια δομή πλέγματος. 

Μειονεκτήματα



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΆΛΛΕΣ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΙΣ

Δομή κατά ομάδες (team structure) 
 Είναι γνωστή και ως δομή “δύναμης δράσης” (task 

force structure).
 Προσομοιάζει με την οργάνωση μήτρας και έχει 

παροδικό χαρακτήρα. 
 Οι ομάδες δημιουργούνται για να βελτιώσουν τις 

παράπλευρες σχέσεις και για να επιλύσουν διάφορα 
προβλήματα στην επιχείρηση. 

 Συνήθως τοποθετούνται συμπληρωματικά σε μια 
υφιστάμενη λειτουργική δομή και βεβαίως δεν 
αντικαθιστούν τον υπάρχοντα κανονικό τρόπο 
τμηματοποίησης. 
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Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΟΜΑΔΙΚΗ ΔΟΜΗ
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Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΟΜΑΔΙΚΗ ΔΟΜΗ

 Εξαλείφουν τις δυσκολίες στην επικοινωνία 
και τη λήψη αποφάσεων.

 Γκρεμίζουν τα εμπόδια μεταξύ των τμημάτων.
 Βελτιώνουν το ηθικό.
 Δημιουργούν μεγαλύτερη αίσθηση 

συμμετοχής και ταύτισης.
 Αυξάνουν τον ενθουσιασμό για τη δουλειά.
 Βελτιώνουν την ποιότητα και την ταχύτητα 

της λήψης αποφάσεων. 

Πλεονεκτήματα
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Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΟΜΑΔΙΚΗ ΔΟΜΗ

 Συγκρούσεις όσον αφορά την αφοσίωση μεταξύ των 
μελών.

 Υπερβολικά χρονοβόρες συσκέψεις.
 Η αποδοτική χρήση του χρόνου εξαρτάται από την 

ποιότητα των διαπροσωπικών σχέσεων, τη δυναμική 
της ομάδας και τη διοίκησή της.  

Μειονεκτήματα
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Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΆΛΛΕΣ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΕΣ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΙΣ

Δημιουργία επιτροπών
 Η επιτροπή είναι μια ομάδα ατόμων που διορίζεται από 

τον οργανισμό για να χειρισθεί και να επιλύσει κάποιο 
επιχειρησιακό θέμα ή πρόβλημα. 

 Συνδυάζει εμπειρίες και ικανότητες διάφορων ατόμων για 
την επίλυση προβλημάτων που ανακύπτουν στα 
λειτουργικά τμήματα. 
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Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

“Δομή δικτύου” (network structure) 

 “Δομή δικτύου” (network structure)
 Σχετικά νέα προσέγγιση 
 Επιτρέπει στη διοίκηση της επιχείρησης να έχει μεγάλη 

ευελιξία προσαρμογής στη νέα τεχνολογία, σε νέες τάσεις και 
στον ξένο ανταγωνισμό χαμηλού κόστους. 

 Δημιουργείται μια “δομή δικτύου”, με έναν κεντρικό πυρήνα 
(δηλ. την επιχείρηση), ο οποίος συνδέεται με “δίκτυα” με 
προμηθευτές της και άλλους συνεργάτες.

 Tα δίκτυα αυτά δίνουν τη δυνατότητα σε μικρές και μεσαίες 
επιχειρήσεις να λειτουργούν, χωρίς να χρειάζεται να έχουν όλες 
τις επιχειρησιακές λειτουργίες.



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

Management 10/e  – 9, J. Shermerhorn κεφ. 

ΔΙΚΤΥΑΚΗ ΔΟΜΗ ΓΙΑ ΜΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΛΙΑΝΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡΙΟΥ ΜΕΣΩ 
ΙΝΤΕΡΝΕΤ



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΔΙΚΤΥΑΚΕΣ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΕΣ ΔΟΜΕΣ

 Οι εταιρείες μπορούν να λειτουργούν με 
λιγότερους εργαζόμενους πλήρους απασχόλησης 
και λιγότερο πολύπλοκα εσωτερικά συστήματα.

 Μειωμένα γενικά έξοδα και αυξημένη 
λειτουργική αποδοτικότητα.

 Δυνατές οι λειτουργίες σε μεγάλες αποστάσεις. 

Πλεονεκτήματα



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΔΙΚΤΥΑΚΕΣ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΕΣ ΔΟΜΕΣ

 Μπορούν να προκύψουν προβλήματα ελέγχου 
και συντονισμού λόγω της πολυπλοκότητας των 
δικτύων.

 Πιθανότητα απώλειας ελέγχου των 
δραστηριοτήτων που έχουν ανατεθεί εξωτερικά.

 Πιθανότητα απώλειας της αφοσίωσης των 
υπεργολάβων που δεν χρησιμοποιούνται συχνά.

 Η υπερβολικά επιθετική εξωτερική ανάθεση 
μπορεί να αποβεί επικίνδυνη. 

Μειονεκτήματα



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΝΕΟΤΕΡΕΣ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΕΣ ΔΟΜΕΣ

Οργανισμοί χωρίς σύνορα
 Εξαλείφουν τα εσωτερικά σύνορα μεταξύ των 

υποσυστημάτων και τα εξωτερικά σύνορα με το εξωτερικό 
περιβάλλον.

 Συνδυασμός των ομαδικών δομών και των δομών 
δικτύων, με την προσθήκη της «προσωρινότητας».

 Βασικές απαιτήσεις:
Απουσία ιεραρχίας
Εξουσιοδότηση των μελών της ομάδας
Χρήση τεχνολογίας
Αποδοχή παροδικότητας



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΝΕΟΤΕΡΕΣ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΕΣ ΔΟΜΕΣ

Οργανισμοί χωρίς σύνορα (συνεχ.)
 Ενθαρρύνουν τη δημιουργικότητα, την ποιότητα, τη χρονική 

συνέπεια, την ευελιξία και την αποδοτικότητα.

 Η ανταλλαγή γνώσεων αποτελεί τόσο στόχο όσο και απαραίτητο 
συστατικό στοιχείο.

 Εικονικός οργανισμός.

Ειδική μορφή οργανισμού χωρίς σύνορα.

Λειτουργεί σε ένα μεταβαλλόμενο δίκτυο εξωτερικών 
συμμαχιών που ενεργοποιούνται όταν είναι απαραίτητο, 
χρησιμοποιώντας την πληροφορική και το Internet.



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

Management 10/e  – 9, J. Shermerhorn κεφ. 

Ο οργανισμός χωρίς σύνορα εξαλείφει τα 
εσωτερικά και εξωτερικά εμπόδια. 



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

Ολοκλήρωση (Integration)

75 από 28



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗ - ΕΝΟΠΟΙΗΣΗ

Το επίπεδο συντονισμού που επιτυγχάνεται 
μεταξύ των εσωτερικών συστατικών στοιχείων 
ενός οργανισμού.

Συντονισμός
 Οι διαδικασίες που συνδέουν  τα τμήματα του 

οργανισμού για την επίτευξη της αποστολής και των 
στόχων του οργανισμού



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

Διαφορές ανάμεσα στα τμήματα έρευνας και 
ανάπτυξης (R&D), παραγωγής και πωλήσεων. 



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΜΗΧΑΝΙΣΜΟΙ ΟΛΟΚΛΗΡΩΣΗΣ / ΕΝΟΠΟΙΗΣΗΣ

Άμεση Επαφή: τα διοικητικά στελέχη από διαφορετικά τμήματα και 
λειτουργίες έρχονται σε επαφή για να λύσουν μαζί αμοιβαία 
προβλήματα.
Ρόλος Συνδέσμου (liaison): ένα διοικητικό στέλεχος σε κάθε τμήμα 

είναι υπεύθυνο για την επικοινωνία με τα άλλα τμήματα.
Task Forces: προσωρινά δημιουργούνται επιτροπές από όλα τα 

τμήματα για να λύσουν ένα συγκεκριμένο πρόβλημα.
Δια-λειτουργικές ομάδες: λειτουργεί σαν μια μόνιμη task force που 

αντιμετωπίζει προβλήματα που επαναλαμβάνονται.
Δομή “Matrix”: περιέχει ήδη πολλούς μηχανισμούς ολοκλήρωσης.



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

Παράγοντες που επηρεάζουν τον 
οργανωσιακό σχεδιασμό

79 από 28



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ ΤΟΝ ΟΡΓΑΝΩΣΙΑΚΟ 
ΣΧΕΔΙΑΣΜΟ

Περιβάλλον

Στρατηγική

Ανθρώπινοι
Πόροι

Τεχνολογία
Προσδιορισμός

Οργανωσιακού σχεδιασμού 
& οργανωσιακής δομής



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ ΤΗ ΔΟΜΗ

Περιβάλλον:  όσο πιο γρήγορα αλλάζει το περιβάλλον, 
τόσο πιο πολλά προβλήματα αντιμετωπίζουν τα 
διοικητικά στελέχη.
 Η δομή πρέπει να είναι πιο ευέλικτη όταν η αλλαγή στο περιβάλλον 

είναι γρήγορη.

Συνήθως χρειάζεται αποκέντρωση εξουσίας.
Στρατηγική: κάθε στρατηγική χρειάζεται διαφορετική 

δομή.
 Η στρατηγική διαφοροποίησης  χρειάζεται ευέλικτη δομή, ενώ η 

ηγεσία κόστους μπορεί να χρειάζεται πιο τυποποιημένη δομή.
 Η αυξημένη κάθετη ολοκλήρωση χρειάζεται επίσης μια πιο ευέλικτη 

δομή.



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ ΤΗ ΔΟΜΗ

Tεχνολογία: ο συνδυασμός ικανοτήτων, γνώσης, εργαλείων, 
εξοπλισμού, ηλεκτρονικών υπολογιστών και μηχανών που 
χρησιμοποιούνται στην επιχείρηση.
 Είναι πιο δύσκολο για τα διοικητικά στελέχη να οργανώσουν 

μια επιχείρηση με πολύπλοκη τεχνολογία.  
 Καθήκοντα με μεγάλη ποικιλία και μικρή δυνατότητα 

ανάλυσής τους δημιουργούν πολλά προβλήματα στα 
διοικητικά στελέχη.
Σε αυτές τις συνθήκες χρειάζεται ευέλικτη δομή.

 Καθήκοντα με μικρή ποικιλία και μεγάλη δυνατότητα 
ανάλυσής τους επιτρέπουν στα διοικητικά στελέχη να 
βασίζονται σε καθιερωμένες διαδικασίες.



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ ΤΗ ΔΟΜΗ

Τεχνολογία Μικρής Παρτίδας (Small Batch Technology): παράγει 
μικρές ποσότητες των μοναδικών (one-of-a-kind) προϊόντων.
 Bασίζεται στις ικανότητες των εργαζομένων που χρειάζονται μια 

ευέλικτη δομή.
Τεχνολογία Μαζικής Παραγωγής: αυτοματοποιημένες μηχανές που 

παράγουν μεγάλες ποσότητες τυποποιημένων προϊόντων.
 Οι εργαζόμενοι επαναλαμβάνουν συνεχώς τις ίδιες διαδικασίες 

και έτσι χρειάζεται μια τυποποιημένη δομή.
Τεχνολογία Συνεχούς Επεξεργασίας: εντελώς μηχανοποιημένα 

συστήματα που αποτελούνται από αυτόματες μηχανές.
 Οι εργαζόμενοι πρέπει να προσέχουν για έκτακτα προβλήματα και 

να αντιδρούν γρήγορα. Εδώ χρειάζεται ευέλικτη δομή.



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ ΤΗ ΔΟΜΗ

Ανθρώπινοι Πόροι: ο τελικός παράγοντας που 
επηρεάζει την οργανωσιακή δομή.
 Οι πιο ικανοί εργαζόμενοι που δουλεύουν σε ομάδες συνήθως 

χρειάζονται μια πιο ευέλικτη δομή.

Τα διοικητικά στελέχη πρέπει να λαμβάνουν υπόψη 
τους και τους τέσσερις παράγοντες (περιβάλλον, 

στρατηγική, τεχνολογία και ανθρώπινοι πόροι) όταν 
σχεδιάζουν τη δομή της επιχείρησης.



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

Σύγχρονες τάσεις & προσεγγίσεις 
στον οργανωτικό σχεδιασμό

85 από 28



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΤΑΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΟΡΓΑΝΩΣΗ

 Τάση μείωσης ιεραρχικών επιπέδων 
 Κατάργηση ενδιάμεσων επιπέδων
 Αύξηση εύρους διοίκησης
 Αυτονομία στους τρόπους οργάνωσης και λειτουργίας της 

εργασίας
 Ενδυνάμωση εργαζομένων με σκοπό να λαμβάνουν αποφάσεις 
 Δημιουργία θέσεων υπεύθυνων διαδικασιών (process owners)
 Δυνατότητα εναλλαγής ρόλων
 Ευρύτερη ποικιλία γνώσεων και ικανοτήτων (multiskills)



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

Ο ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΠΟΥ ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΝΕΤΑΙ

Ο Μηχανιστικός Οργανισμός
 Στοχεύει στην μεγιστοποίηση της 

εσωτερικής 
απόδοσης/αποτελεσματικότητας.

Οργανική Δομή
 Δίνει έμφαση στην ευελιξία και 

την γρήγορη ανταπόκριση



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΕΙΣ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ

Μηχανιστικός 
σχεδιασμός 
 Προβλέψιμοι στόχοι
 Κεντρική εξουσία
 Πολλοί κανόνες και 

διαδικασίες
 Στενό εύρος ελέγχου
 Εξειδικευμένα 

καθήκοντα
 Λίγες ομάδες και 

δυνάμεις εργασίας
 Επίσημα και ανεπίσημα 

μέσα συντονισμού

Οργανικός 
Σχεδιασμός
 Προσαρμόσιμοι στόχοι
 Αποκεντρωμένη εξουσία
 Λίγοι κανόνες και 

διαδικασίες
 Μεγάλο εύρος ελέγχου
 Κοινά καθήκοντα
 Πολλές ομάδες και 

δυνάμεις εργασίας
 Ανεπίσημα και προσωπικά 

μέσα συντονισμού



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΟΡΓΑΝΙΚΗ ΔΟΜΗ

1. Οι υπάλληλοι/στελέχη έχουν ευρύτερες αρμοδιότητας 
που αλλάζουν ανάλογα με τις ανάγκες που προκύπτουν.

2. Η επικοινωνία διεξάγεται περισσότερο μέσω 
συμβουλών και ανταλλαγής πληροφοριών παρά μέσω 
εντολών και οδηγιών.

3. Η λήψη αποφάσεων και η επιρροή είναι περισσότερο 
αποκεντρωμένες και άτυπες.

4. Η εξειδικευμένη γνώση και οι ικανότητες έχουν μεγάλη 
αξία.



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΟΡΓΑΝΙΚΗ ΔΟΜΗ (ΣΥΝΕΧΕΙΑ)

5. Οι υπάλληλοι/στελέχη βασίζονται περισσότερο στην 
κρίση παρά σε κανόνες.

6. Η υπακοή στην εξουσία είναι λιγότερο σημαντική από 
την δέσμευση στους στόχους του οργανισμού.  

7. Οι υπάλληλοι εξαρτώνται περισσότερο ο ένας από τον 
άλλον και αναπτύσσουν σχέσεις άτυπες αλλά και 
προσωπικές.



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΔΥΟ ΤΡΟΠΟΙ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗΣ ΤΗΣ ΔΟΜΗΣ

(a)



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΔΥΟ ΤΡΟΠΟΙ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗΣ ΤΗΣ ΔΟΜΗΣ

(b)



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΓΥΡΩ ΑΠΟ ΤΙΣ ΚΥΡΙΕΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ

Εντοπισμός και καθορισμός υπαρχουσών κύριων 
ικανοτήτων (core competencies).
Απόκτηση ή δημιουργία ικανοτήτων που θα είναι 

σημαντικές για το μέλλον.
Συνεχιζόμενη επένδυση στις κύριες ικανότητες έτσι ώστε 

ο οργανισμός να παραμένει σε top θέση και καλύτερη 
από των ανταγωνιστών.
Αξιοποίηση και επέκταση της χρήσης των ικανοτήτων 

στην εύρεση/δημιουργία νέων εφαρμογών και 
ευκαιριών στις αγορές του μέλλοντος. 



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΕΣ ΣΥΜΜΑΧΙΕΣ

 Τυπική και στρατηγικά 
προσδιορισμένη σχέση 
που αναπτύσσεται 
μεταξύ ανεξάρτητων 
οργανισμών με στόχο 
την επίτευξη κοινών 
στόχων. 



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

Ο ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΜΑΘΗΣΗΣ

 Ο οργανισμός με την ικανότητα να δημιουργεί, αποκτά και 
να μεταφέρει γνώση και να τροποποιεί την συμπεριφορά 
του ανταποκρινόμενος στην νέα γνώση και την νέα 
προοπτική



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΠΩΣ ΔΗΜΙΟΥΡΓΕΙΤΑΙ ΕΝΑΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΜΑΘΗΣΗΣ

Εφαρμογή πειθαρχημένης σκέψης και προσοχής στην 
λεπτομέρεια, λήψη αποφάσεων βάσει δεδομένων και 
στοιχείων παρά υποθέσεων και εκτιμήσεων.
Αναζήτηση νέας γνώσης και τρόπων να εφαρμοστεί
Ανάλυση των επιτυχιών και αποτυχιών για τον 

εντοπισμό διδαγμάτων και βαθύτερης κατανόησης
Αξιολόγηση – εντοπισμός και υιοθέτηση βέλτιστων 

πρακτικών
Διαμοιρασμός ιδεών σε όλον τον οργανισμό



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ ΥΨΗΛΗΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

 Ο τύπος οργανισμού στον οποίο η ανώτατη διοίκηση 
εξασφαλίζει ότι υπάρχει ομοφωνία σχετικά με την 
κατεύθυνση που ακολουθεί η εταιρεία.



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΜΕΓΕΘΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΕΥΚΙΝΗΣΙΑ

Οι μεγάλοι οργανισμοί είναι κατά κανόνα 
λιγότερο οργανικοί και περισσότερο 
γραφειοκρατικοί 
Οι δουλειές τείνουν να είναι πιο εξειδικευμένες

σε μεγάλους οργανισμούς
Το μέγεθος του οργανισμού συνεπάγεται και 

μεγαλύτερη πολυπλοκότητα και ανάγκη για 
αυξημένο έλεγχο



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

Η ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΤΟΥ ΜΕΓΑΛΟΥ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ

Μεγαλύτερο μέγεθος 
βοηθάει στην δημιουργία 
οικονομιών κλίμακας

Μεγαλύτερο μέγεθος 
βοηθάει στην δημιουργία 
οικονομιών εύρους 
(scope)
 Οικονομίες στις οποίες 

υλικά και διεργασίες που 
χρησιμοποιούνται για ένα 
προϊόν μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν και στην 
παραγωγή άλλών σχετικών 
προϊόντων.



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

Η ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΤΟΥ ΜΙΚΡΟΥ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΥ

Ο μεγάλος οργανισμός 
αντιμετωπίζει δυσκολία 
στην διαχείριση των 
σχέσεων με τους πελάτες 
αλλά και μεταξύ των 
τμημάτων του
Ο μεγάλος οργανισμός 

είναι πιο δύσκολος στο 
θέμα του συντονισμού και 
του ελέγχου 

Ο μικρός οργανισμός 
μπορεί να:
 Κινηθεί πιο γρήγορα
 Εμπνεύσει περισσότερη 

συμμετοχή και δέσμευση 
στα μέλη του.  

Ο μικρός οργανισμός 
μπορεί ευκολότερα να 
αποφύγει αντιοικονομίες
κλίμακας



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

ΜΕΓΑΛΟ VS ΜΙΚΡΟ

Downsizing
 Η οργανωμένη μείωση 

επιπέδων και θέσεων 
εργασίας 

Rightsizing
 Η προσπάθεια να 

επιτευχθεί το 
κατάλληλο μέγεθος του 
οργανισμού στο οποίο ο 
οργανισμός είναι πιο 
αποτελεσματικός



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

Παράρτημα: ενδεικτικές 
οργανωτικές δομές

104 από 28



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο 105 από 28

ΕΛΛΑΚΤΩΡ ΠΛΑΙΣΙΟ 2021



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο 106 από 28

ΕΛΛΑΚΤΩΡ Alumil 2023



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο 107 από 28

ΕΛΛΑΚΤΩΡΠαπαδοπούλου ΑΕ 
(Μπισκότα) 2023



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο 108 από 28

ΕΛΛΑΚΤΩΡΌμιλος 
ΕΛΛΑΚΤΩΡ 
2023



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο 109 από 28

ΟΑΣΑ 2023



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο 110 από 28

Γενικό 
Νοσοκομείο 
Αλεξάνδρα 
2023



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο 111 από 28

Ανεξάρτητη 
Αρχή 
Δημοσίων 
Εσόδων 2020
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