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Αντικείμενο διάλεξης

1. Ποια είναι η φύση της ηγεσίας

2. Ποια είναι τα σημαντικότερα ηγετικά 
γνωρίσματα και ποιες οι σημαντικότερες 
ηγετικές συμπεριφορές

3. Ποιες οι δυνατές προσεγγίσεις της ηγεσίας

4. Ενδιαφέροντα ζητήματα και προκλήσεις στην 
ανάπτυξη ηγετικών ικανοτήτων
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Τί Είναι Ηγεσία;

Ηγεσία

Η ικανότητα επιρροής σε μια ομάδα προς την επίτευξη των 
στόχων του οργανισμού.

Όσο περισσότεροι οι ακόλουθοι-
οπαδοί τόσο μεγαλύτερη η δύναμη 
της επιρροής.

΄
Διοίκηση

Η χρήση της εξουσίας που συνδέεται με την επίσημη 
ιεραρχία με στόχο την συμμόρφωση των μελών του 
οργανισμού.
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Τί περιμένουμε από τους ηγέτες

1. Να αμφισβητούν τις «κατεστημένες» πρακτικές 

2. Να εμπνέουν ένα κοινό όραμα  

3. Να υποστηρίζουν και να διευκολύνουν την 
δράση των άλλων

4. Να δείχνουν τον δρόμο

5. Να ενθαρρύνουν τις καρδιές των εργαζομένων, 
των πελατών και των μετόχων
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Ισχύς και Ηγεσία

Ισχύς

Εξουσίας βάσει 
ιεραρχίας

Ανταμοιβής 

Τιμωρίας

Ειδίκευσης

Επιβολή λόγω αρετών 
που γοητεύουν
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Θεωρία χαρακτηριστικών

Γνωρίσματα Ηγετών:

• Δυναμισμός

• Αυτοπεποίθηση

• Δημιουργικότητα

• Ευφυΐα και αναλυτική ικανότητα

• Γνώσεις σχετικές με την δουλειά

• Κίνητρο και Επιθυμία για ηγεσία

• Εντιμότητα και Ακεραιότητα

• Ευελιξία 

Θεωρία 

Χαρακτηριστικών 

Θεωρία που μελετάει 
την προσωπικότητα και 
τα κοινωνικά, φυσικά ή 
διανοητικά 
χαρακτηριστικά που 
διαφοροποιούν τους 
ηγέτες από τους μη-
ηγέτες.
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Θεωρία Χαρακτηριστικών

Όμως…
• Δεν έχουν βρεθεί χαρακτηριστικά με παγκόσμια ισχύ τα 

οποία προβλέπουν την ηγεσία σε όλες τις περιπτώσεις.

• Τα χαρακτηριστικά προβλέπουν καλύτερα την 
συμπεριφορά σε στιγμές «αδυναμίας».

• Δεν παρέχουν ξεκάθαρα στοιχεία αιτίας και αποτελέσματος 
της σχέσης μεταξύ ηγεσίας και χαρακτηριστικών.

• Προβλέπουν καλύτερα την «εικόνα» της ηγεσίας χωρίς να 
διαχωρίζουν τους αποτελεσματικούς και 
αναποτελεσματικούς ηγέτες.
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Θεωρίες Συμπεριφοράς

• Θεωρία Χαρακτηριστικών:

Ηγέτης γεννιέσαι, δεν γίνεσαι.

• Θεωρία Συμπεριφοράς:

Τα χαρακτηριστικά του ηγέτη μπορούν να διδαχθούν, 

καλλιεργηθούν

Θεωρίες που αφορούν σε στυλ ηγεσίας – δηλαδή 

επαναλαμβανόμενα πρότυπα συμπεριφοράς που 

διαφοροποιούν τους ηγέτες από τους μη-ηγέτες.
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Θεωρίες συμπεριφοράς

Oι μελέτες επικέντρωσαν την προσοχή κυρίως 
σε τρεις διαστάσεις:

o Μέριμνα για την εργασία 
που πρέπει να ολοκληρωθεί

o Μέριμνα για τους ανθρώπους
που εκτελούν την εργασία

o Μέριμνα για την συνεισφορά των
εργαζομένων στην λήψη αποφάσεων
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Συμπεριφορά Εκπλήρωσης Καθηκόντων
Task performance behaviour

Τα μέτρα που λαμβάνονται για να εξασφαλιστεί 
ότι ο οργανισμός/εργασιακή ομάδα θα πετύχει 

τους στόχους της.

Η μέριμνα του ηγέτη αφορά στην ταχύτητα 
εκτέλεσης εργασίας, την ποιότητα, την ακρίβεια, 

την ποσότητα παραγωγής, κλπ
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Συμπεριφορά Διατήρησης Ομάδας
Group Maintenance behaviour

Τα μέτρα που λαμβάνονται για να εξασφαλιστεί ότι
οι εργαζόμενοι είναι ικανοποιημένοι , δημιουργούν, 

κρατούν αρμονικές σχέσεις και διατηρούν την 
κοινωνική σταθερότητα και συνοχή της ομάδας.

Η μέριμνα του ηγέτη εστιάζει στα συναισθήματα των 
ανθρώπων, την άνεση, την μείωση του άγχους και έχει 

μεγάλο αντίκτυπο στην ικανοποίηση των υφισταμένων το 
κίνητρο και την αποτελεσματικότητα του ηγέτη. 
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Θεωρία Aνταλλαγής Ηγετών Μελών
Leader Member Exchange Theory (LMX) 

Υπογραμμίζει την σημασία της ηγετικής 
συμπεριφοράς όχι μόνο απέναντι στην ομάδα ως 

σύνολο αλλά και απέναντι στα άτομα 
σε προσωπική βάση

«Η δουλειά ενός ηγέτη είναι να διαχωρίζει τις 
δυνατότητες των άλλων ανθρώπων» -

Cathy Fiorina, πρώην CEO Hewlett Packard
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Συμμετοχή στην λήψη αποφάσεων

Βαθμός εμπλοκής / συμμετοχής των εργαζομένων-
υφισταμένων στην λήψη αποφάσεων

Αυταρχική Δημοκρατική
Παίρνει αποφάσεις και 
κατόπιν τις ανακοινώνει στην 
ομάδα

Επιθυμεί και ζητάει 
πληροφορίες από τους 
υφισταμένους – αποφάσεις 
αποτελεσμα συζητήσεων, ή 
και ψηφοφοριών
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Συμπεριφορές απόδοσης και διατήρησης

Μελέτες Ohio State University / Michigan University

« Ιδανικός ηγέτης αυτός που δείχνει συμπεριφορά 
εστιασμένη τόσο στην απόδοση όσο και στην 

διατήρηση της ομάδας

Ohio S. U Michigan U.

Κίνητρα Δομής Παραγοκεντρικές

Ενδιαφέρον Υπαλληλοκεντρικές
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Το Πλέγμα της Ηγεσίας (Blake και Mouton)

Υψηλό

Χαμηλό
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Χαμηλό

ΥψηλόΜέριμνα για την παραγωγή

Ένας πίνακας 9 επί 9 που 

καθορίζει 81 διαφορετικά 

είδη ηγεσίας.
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Προσεγγίσεις ηγεσίας κατά περίσταση / 
κατάσταση (Situational Approaches)

Η προσέγγιση της ηγεσίας που προτείνει ότι 
δεν υπάρχουν παγκόσμια σημαντικά – ιδανικά 

χαρακτηριστικά και συμπεριφορές ηγεσίας, 
αλλά η αποτελεσματική ηγεσία διαφέρει από 

μια δεδομένη κατάσταση στην άλλη. 
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Το Μοντέλο Ηγεσίας του Vroom

Ένα μοντέλο ηγεσίας βάσει 
καταστάσεων που εστιάζει στην 

συμμετοχική διάσταση της ηγεσίας

12-18

Χαρακτηρισμός Υψηλό (Υ), Χαμηλό (Χ) σε 
μια δεδομένη σειρά ερωτημάτων που 
αφορούν παράγοντες ανάλυσης της 

κατάστασης. 

Ανάλογα με τις απαντήσεις καθοδηγείται ο 
χρήστης του μοντέλου στο πλέον 

κατάλληλο στυλ ηγεσίας  για την λήψη 
αποφάσεων (14 πιθανα τελικά σημεία) 
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Το Μοντέλο Ηγεσίας του Vroom
Παράγοντες ανάλυσης της κατάστασης

Σημασία της απόφασης.. στην επιτυχία του 
έργου/στόχου/οργανισμού

Σημασία της δέσμευσης.. των μελών της ομάδας στην απόφαση

Αυθεντία του ηγέτη.. σε σχέση με το πρόβλημα

Πιθανότητα δέσμευσης της 
ομάδας..

σε μια απόφαση που μπορεί να πάρετε και 
μόνος σας

Ομαδική Υποστήριξη των σχετικών στόχων που διακυβεύονται

Αυθεντία /γνώσεις της ομάδας σε σχέση με το πρόβλημα

Ικανότητα της ομάδας να (συν)εργαστούν για την επίλυση του 
προβλήματος



Εργαστήριο Συστημάτων Αποφάσεων & Διοίκησης Ε.Μ.Π.

Οργάνωση και Διοίκηση, 3ο εξάμηνο

Το Μοντέλο Ηγεσίας του Vroom
Στυλ ηγετικού τρόπου λήψης αποφάσεων

Αποφασίστε

Συμβουλευτείτε ατομικά 

Συμβουλευτείτε ομαδικά

Διευκολύνετε

Αναθέστε / Εξουσιοδοτήστε
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Ενδεχομενικές Θεωρίες Ηγεσίας

Ενδεχομενικό Μοντέλο του Fielder

Η θεωρία ότι η αποτελεσματική ηγεσία εξαρτάται από το 
ταίριασμα του ηγετικού στυλ και των απαιτήσεων των 
καταστάσεων

Καθορισμός Ηγετικού στυλ ατόμου -

Ερωτηματολόγιο του Ελάχιστα 

Προτιμώμενου Συνεργάτη (ΕΠΣ)

Ένα εργαλείο το οποίο μετρά κατά πόσο ένα 
άτομο κλίνει προς την ηγεσία με έμφαση το 
καθήκον (εργασία) ή με έμφαση τις σχέσεις. 
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Ανάλυση κατάστασης του Fiedler’s

Σχέσεις 

ηγέτη -

μελών

Δομή κα-

θήκοντος

Ισχύς 

Ηγέτη

Καλές

Δομημένη Αδόμητη   

Μεγάλη Μικρή Μεγάλη Μικρή

Δομημένη Αδόμητη   

Μεγάλη Μικρή Μεγάλη Μικρή

Κακές - Χαλαρές

Μη ευνοϊκή 

για το ηγέτη

Ευνοϊκή 

για το ηγέτη

Κατάλλη

λο στυλ 

ηγεσίας 

για την 

περίσταση

Έμφαση 

στο 

καθήκον

Έμφαση 

στο 

καθήκον

Έμφαση 

στο 

καθήκον

Έμφαση 

στις 

σχέσεις

Έμφαση 

στις 

σχέσεις

Έμφαση 

στις 

σχέσεις

Έμφαση 

στις 

σχέσεις

Έμφαση 

στο 

καθήκον
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Μοντέλο του Fielder - Συμπέρασμα

Πρόταση 1

Ένας ηγέτης που το στυλ του επικεντρώνεται στο 
καθήκον – εργασία είναι πιο κατάλληλος στις πολύ 
ευνοϊκές (υψηλού ελέγχου) ή στις πολύ δυσμενείς 
(χαμηλού ελέγχου) καταστάσεις (1,2,3,8)

Πρόταση 2

Ένας ηγέτης που το στυλ του επικεντρώνεται στις 
σχέσεις είναι πιο κατάλληλος στις καταστάσεις 
μέτριου ελέγχου (4,5,6,7)
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Ενδεχομενικές Θεωρίες Ηγεσίας

Μοντέλο των Hersey & Blanchard

Θεωρία του κύκλου ζωής ηγεσίας – υποστηρίζει ότι ο 
ηγέτης πρέπει να λάβει υπόψη του την ψυχολογική και 
εργασιακή ετοιμότητα/ωριμότητα των εργαζομένων και 
κατόπιν να επιλέξει την κατάλληλη συμπεριφορά. 
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Μοντέλο των Hersey & Blanchard

⚫Εργασιακή ωριμότητα

◼ Το επίπεδο των δεξιοτήτων 
και τεχνικών γνώσεων των 
εργαζομένων σχετικά με τα 
καθήκοντα που εκτελεί

⚫Ψυχολογική ωριμότητα

◼ Το επίπεδο αυτοπεποίθησης 
και αυτοσεβασμού των 
εργαζομένων
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Είδη Ηγεσίας και Ετοιμότητα Εκτελεστή
(Hersey και Blanchard) 

ΠρόθυμοςΑπρόθυμος

Ικανός

Ανίκανος Διεύθυνση

Επικέντρωση στις 
Σχέσεις και στις 

Εργασίες 
«Υψηλότερου 

Προφίλ»

Υποστήριξη και 
Ηγεσία

Παρακολούθηση

Ετοιμότητα 
Εκτελεστή

Είδη Ηγεσίας


